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Sahkopostipalvelu

1. YLEISKUVAUS

Sahkoépostipalvelu on Lounean (jaliempéana Palveluntarjoaja) tuottama palvelu. Palvelu siséltaa viisi
séhkopostilaatikkoa, joiden osoitteet asiakas voi itse valita Lounean tarjoamista vaihtoehdoista. Palvelu
on suunnattu kuluttaja-asiakkaille.

Asiakkaalla voi olla voimassa yksi sdhkopostipalvelu, joka siséltaa 5 alikayttajatunnusta (erillista
sahkdpostitilid). Kulloinkin voimassa olevat hinnat 16ytyvat hinnastoista osoitteesta http://www.lounea.fi/.

1.1 Palvelun rajoitukset

Palvelussa on erilaisia rajoituksia mm. massaroskapostituksen estamiseksi.
¢ Yhdelta tililta voi lahettaa maksimissaan 100 viestia tunnissa
¢ Yhdella viestilla voi olla maksimissaan 90 vastaanottajaa
e Liitetiedoston suuruus lahetettaessa on maksimissaan

o 20Mb (webmail)
o 50Mb (erillinen sahkopostiohjelma)
e Suurin vastaanotettava liitetiedosto
o 50Mb (seka webmail, etta sahkopostiohjelmat)

Sahkopostipalvelu on tarkoitettu vain yhden kotitalouden kayttoon, eika sen jakaminen useamman
kotitalouden kesken ole sallittua. Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea tili tilapaisesti, mikali tilin
kaytossa havaitaan poikkeamia, esim. viruksen tai haittaohjelman aiheuttamaa liikennetta. Tilin
uudelleen avaus tapahtuu palveluntarjoajan valvomon kautta.

2. PALVELUKOMPONENTIT

2.1. Sahkopostipalvelu
Sahkoépostipalveluun kuuluvat:
e Hallintatunnus palveluille

e Sahkopostilaatikoita 5kpl & 2000Mt/kpl *
e Aliastunnuksia 5kpl/sdhképostilaatikko

e webmail-kdyttémahdollisuus

e POP ja IMAP kayttomahdollisuudet

e Roskapostin suodatus

* 1.3.2024 eteenpdin

www.lounea.fi
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3. TOIMITUS JA KAYTTOONOTTO

3.1. Palvelun aktivointi

Sahkoépostipalvelun voi tilata Lounean asiakaspalvelusta tai verkkokaupasta. Asiakas voi perustaa
haluamansa sahkoépostitilit omahallinta.fi-portaalissa sopimuksen yhteydessé saamillaan
paakayttajatunnuksilla.

3.1.1. Palvelun kayttoonoton edellytykset

Palvelun kayttdonotto edellyttda internet-yhteytta.

3.2. Palvelun kaytto

Palvelun turvallinen kayttt edellyttaa virustorjunta- ja palomuuriohjelman kaytt6a. Myos kaytettavien
laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista tulee pitdéa huolta.

Sahkopostijarjestelmé tukee POP3 / IMAP4 protokollia. Roskapostit ohjataan kayttéjien postilaatikossa
Roskakorikansioon. Roskakorikansio tyhjennetdan automaattisesti 14 paivan valein. Roskapostin
suodatukseen kaytetaan tehokkaita metodeja, joita kehitetdén ja paivitetaan jatkuvasti.

3.2.1. Webmail
Webmailiin voi kirjautua tietokoneilla, tableteilla ja &lypuhelimilla, joissa on ajantasainen www-selain,
osoitteessa https://webmail.seutuposti.fi. Webmailin k&yttoliittyméan kielivaihtoehtoina ovat vahintaan
Suomi, Ruotsi ja Englanti, muitakin kielia voi olla tarjolla.

3.2.2. Sahkodpostiohjelmistot
Palvelua voi kayttaéa erikseen tietokoneelle asennettavilla séhkopostiohjelmistoilla tai mobiililaitteiden
omilla s&hkopostisovelluksilla. Sahkdpostipalveluun ei sisally kaytt6on vaadittavaa laitetta, eiké
ohjelmistoa.

3.2.3. www.omabhallinta.fi
www.omabhallinta.fi portaalissa hallitaan sahkdpostipalvelun tilit. Portaalin kautta asiakas voi perustaa

uuden sahkopostitilin, luoda tilille aliasosoitteita seka hallita salasanoja. Asiakas saa omahallinta.fi
portaalin paakayttajatunnuksen ja salasanan Palveluntarjoajalta sopimuksen teon yhteydessa.
Paakayttaja voi hallita myos alikayttajien salasanoja, alikayttdjan tunnuksilla kirjautuessa voidaan hallita
vain sahkoépostitilikohtaisia tietoja.

www.lounea.fi
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4., TUKI JA YLLAPITO

4.1. Virheen korjaus

Virheilmoitukset tehdaan Palveluntarjoajan Asiakastukeen puh. 0800-30304, puhelu on maksuton, tai
sahkopostilla viat@lounea.fi. Virheilmoituksen vastaanotossa palveluntarjoaja noudattaa 24/7/365
periaatetta, eli virheilmoituksen voi jattda mihin vuorokaudenaikaan tahansa viikonpaivasta valittamatta.
Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella.

4.2. Asennus- ja huoltotoiminta
Palveluun kohdistuvat huoltotoimenpiteet pyritdan ajoittamaan aina kuukauden toisen viikon keskiviikolle
klo 0.00 — 06.00. Palveluun voidaan tehda huoltotoimenpiteita tarvittaessa myds muina ajankohtina.

Palvelu ei sisélla asennusta asiakkaan paatelaitteille. Asennuspalvelun voi tilata Lounealta erikseen ja
siitd peritaan erikseen sovittava hinta.

5. PALVELUTASOT

5.1. Toimitusaika

Palvelu on kaytettévissa heti tilauksen jalkeen tai erikseen sopimukseen méaariteltyna ajankohtana.

5.2. Kaytettavyys

Palveluntarjoaja tuottaa Sahkdpostipalvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan
kaytettavyyden tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltoikkunat.

5.3. Virheen korjaus

Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan toimittajan kuluttajatuotteiden peruspalvelutason
maarittelyn mukaisesti.

Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella. Paasaantdisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kuluessa.

www.lounea.fi
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6. PALVELUEHDOT

Sahkopostipalvelussa noudatetaan Palveluntarjoajan yleisid sopimusehtoja kuluttajille. Sopimusehdot
ovat saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla sekd Asiakaspalvelun kautta.

7. KASITTEET

e Aliasosoite Aliasosoite on sahkopostiosoite, johon l&hetetyt viestit
ohjataan tietyn tunnuksen séhkdpostilaatikkoon.

e Oletusosoite Oletusosoite on alikayttajakohtainen sahkdpostiosoite, joka
nakyy mm. lahetettavien viestien lahettdjana ja toimii
séhkopostilaatikkoon kirjautumisen kayttajatunnuksena.

e Alikayttaja Séahkopostipalveluun voi perustaa maksimissaan 5

alikayttajaa, joista jokaisella on kaytdssaan 500Mt
sahkdpostilaatikko. Yhdella alikayttajalla voi olla
maksimissaan 5 aliasosoitetta.

8. PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja voi muuttaa tatd palvelukuvausta. Asiakkaalle tiedotetaan palvelukuvauksen
olennaisesta muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen muutokseen voimaantuloa.

www.lounea.fi



