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MOBIILIKAISTA

1. ERITYISEHTOJEN KASITTEET

Oheiset kasitteet tarkoittavat ndissa erityisehdoissa seuraavaa:

Asiakas

Asiakas-sanaa kaytettaessa viitataan samanaikaisesti seka kuluttaja-asiakkaisiin etta yritysasiakkaisiin.
Kuluttaja-asiakas tilaa Lounea Palvelut Oy:lta palveluja padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Yritysasiakas on luonnollinen tai juridinen henkild, joka tilaa
Lounealta palveluja pddasiassa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Erityisehdot
Mobiilikaista palveluun sovellettavat erityisehdot, joita sovelletaan tilaussopimuksen ja toimitusehtojen
lisaksi

Lounea Palvelut Oy
Palveluntarjoaja, myéh. Lounea

Laitteet
Modeemi, ja muut telepéate- ja muut laitteet, jotka palveluntarjoaja kulloinkin toimittaa asiakkaalle.

Liittymapalvelu
Palveluntarjoajan tarjoama liittyman avaamista ja yllapitoa koskeva palvelu.

Palvelut
Palveluntarjoajan asiakkaalle kulloinkin tarjopamat ja asiakkaan kulloinkin tilaamat laite-, sisalto-, littyma-
ja lisapalvelut ja muut viestinta- ja lisdarvo- ja muut palvelut yhdessa.

Verkko
Viestintaverkko, jossa palveluntarjoaja kulloinkin tarjoaa palveluja.

2. PALVELUN KUVAUS

Mobiilikaista on Lounean asiakkailleen tarjoama palvelu, joka mahdollistaa internetyhteyksien muodostamisen
paatelaitteella, kuten kannettavalla tietokoneella. Palvelu tarjotaan GPRS/EDGE, 3G - ja 4G -tiedonsiirtona. Esimerkit
littymanopeuksien vaihteluvéleista 3G - ja 4G -verkossa |6ytyvat alaosan taulukosta 1. Palvelu toimii DNA:n
mobiiliverkossa.

Taulukko 1.

Liittymanopeus** Nopeuden Paluusuunta Nopeuden Paluusuunta

vaihteluvali 24h vaihteluvali 4h

mittausjakson mittausjakson

aikana aikana

2/2 Mbit/s 0,4-1,6 kbit/s 250-800kbit/s 0,3-1 Mbit/s 200-350kbit/s
21/8,6 Mbit/s 0,4-15Mbit/s 0,4-3Mbit/s 0,35-10Mbit/s 0,35-2Mbit/s
42/8,6 Mbit/s* 0,4-25Mbit/s 0,4-3Mbit/s 0,35-20Mbit/s 0,35-2Mbit/s
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50/25 Mbit/s* 5-40Mbit/s 4-20Mbit/s 2,5-30Mbit/s 3-15Mbit/s
100/50Mbit/s* 5-80Mbit/s 4-30Mbit/s 2,5-50Mbit/s 4-25Mbit/s

* edellyttdd nopeutta tukevan paatelaitteen kayttoa.

Mainitut liittyméanopeudet** ovat teoreettisia 3G- ja 4G-verkon alueella toteutuvia maksiminopeuksia ja Palvelun todelliset nopeudet
voivat olla olennaisesti tata alhaisempia. Suurimmat nopeudet saavutetaan vain 3G- ja 4G -verkon alueella. Naiden ulkopuolella
yhteydet toimivat EDGE- ja GPRS-nopeuksilla. Liitymien nopeudet on ilmoitettu DNA:n runkoverkkoon. Nopeudet internetissa
sijaitsevalle palvelimelle ovat tyypillisesti pienempid, koska ne riippuvat kansallisten ja kansainvélisten verkkojen nopeudesta,
palvelimen nopeudesta seké naiden ruuhkaisuudesta. DNA ei voi taata yhteyden nopeutta oman verkkonsa ulkopuolella.

Taulukossa 2. on esitetty esimerkkeja tyypillisista toimintanopeuksista eri verkkojen alueella:

Taulukko 2.
Siirtotekniikka = Teoreettinen maksiminopeus Nopeus normaalikdytdssa
GPRS 56 kbit/s ~20-40 kbit/s
EDGE 236 kbit/s ~100-150 kbit/s
UMTS 384 kbit/s ~150-200 kbit/s
HSDPA 7,2 Mbit/s ~500 kbit/s — 6 Mbit/s
HSPA+ 21 Mbit/s ~2 Mbit/s — 18 Mbit/s
DUAL CARRIER 42 Mbit/s ~5 Mbit/s — 25 Mbit/s
LTE (4G) 100 Mbit/s ~10 Mbit/s — 80 Mbit/s

3 PALVELUN PERUSOMINAISUUDET

Palvelu sisaltda valitun liittymatyypin mukaisen tiedonsiirtoyhteyden kiintedaan kuukausihintaan
kotimaassa. Mobiilikaistan voi tilata omana palvelunaan tai yhdessa muun Lounean tarjoaman palvelun
kanssa, kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

4 PALVELUN KAYTTOONOTTO

4.1 Palvelun toimitus
Palvelu alkaa toimia viimeistaan neljan (4) tydpaivan kuluttua sopimuksen hyvaksymisesta.

4.2 Palvelun laskutus

Asiakkaan tilaamat palvelut laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan, hinnaston
mukaisin ehdoin.

5 PALVELUN KAYTETTAVYYS

Palvelun kaytettavyyteen vaikuttaa mm. yhtdaikaisten kayttdjien ja tiedonsiirron maéara. Verkon
kuormittumisesta johtuen tiedonsiirto voi olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai
keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havitd, jAdda saapumatta tai
saapua puutteellisena tai virheellisena. Ellei pakottavasta lainséddanndstd muuta johdu, Lounea ei vastaa
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista syista johtuvasta palvelujen kayton yhteydessa
tapahtuvasta tiedon tai muun siséallon muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisesta.

Nopeuksiin vaikuttavat lisaksi mm. verkon samanaikaisten kayttajien maara, kayttdpaikka (sisalla/ulkona,
seinien paksuus, maaston muodot yms.), kaytetty pdaatelaite sekd ohjelmistot. DNA:n
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kuuluvuusaluekartassa  (www.dna.fi/lkuuluvuus/) on ilmoitettu Liittymien kuuluvuusalue. Kuu-
luvuusaluekartta on kuitenkin vain suuntaa antava esitys Liittymé&n kuuluvuusalueesta. Lounea suosittelee
lisdantennin kayttda kaikissa olosuhteissa Liittyman kanssa. Palvelun saatavuus tarkistetaan aina
osoitteen perusteella.

Palvelussa saattaa olla Iyhyitd katkoksia teknisten huolto- ja yllapitotdiden tai verkkohairididen
yhteydessa. Katkokset pyritddn ajoittamaan siten, etta niistd on mahdollisimman vahan haittaa
asiakkaalle. Naista tilanteista Lounea ja DNA pyrkivat ilmoittamaan internetsivustoillaan mahdollisuuksien
mukaan etukateen.

Palvelun kaytettédvyyteen ja toiminta-alueeseen voivat vaikuttaa myds muutokset Palvelun toteuttavan
kolmannen osapuolen matkaviestinverkossa, joihin Lounea tai DNA eivét voi vaikuttaa. Lounea tiedottaa
tietoonsa tulevista asiakkaan Palveluun vaikuttavista muista kuin vahamerkityksellisistda muutoksista
ilmoitetaan ennen niiden voimaantuloa Lounean yleisten kuluttajasopimusehtojen mukaisesti.

6 PALVELUN KAYTTO ULKOMAILLA (VERKKOVIERAILU)

Palvelun kayttd ulkomailla on estetty.

7 PALVELUN RAJOITUKSET

Lounea ei takaa liittymalle tiettya tiedonsiirtonopeutta. Lounea varaa oikeuden mm.
viranomaismaarayksista, tietoturvasyista tai verkon kuormitustilanteissa priorisoida muuta verkossa
tapahtuvaa tiedonsiirtoliikennettéd Palveluun nahden, mikéli tamé& on tarpeellista verkon ja palveluiden
toimivuuden varmistamiseksi. Lounea voi palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen tai muun
tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttéa, joko poistamalla kaytosta tiettyja
likennointitapoja (protokollat) tai tietoliikenne-portteja tai kytkemalla tilapaisesti littymasta kokonaan pois
tiedonsiirtopalvelun kayttdmahdollisuus. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden
tilapaiseen poistoon saatetaan kayttda automaattisia jarjestelmia.

Palvelua on kiellettya kayttdad ns. vertaisverkkoliikenteessa (peer-to-peer) tai vastaavaan tiedostojen
jakamiseen sen aiheuttaman kuormituksen vuoksi. Palvelua ei ole tarkoitettu puheen siirtdmiseen, Lounea
ei takaa puheensiirtoon mitéan laatutasoa.

Mikali Palvelua kaytetdan naiden erityisehtojen, Lounean yleisten kuluttajasopimusehtojen, Lounean
antamien muiden ohjeiden ja maaraysten tai lain vastaisesti, on Lounealla oikeus sulkea liittyma
tilapaisesti sekd purkaa sopimus Lounean Kkuluttaja-asiakkaita koskevien yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

Liittymilla voidaan kayttaa sovelluksia, jotka avaavat itse yhteyden palvelimeen péin (esimerkiksi: http(s),
telnet, ssh, irc, ftp).

Internetista liittymiin tulevaa liikennetta rajoitetaan protokolla- ja porttikohtaisesti:

IPv4 estetyt TCP-portit:

25 Simple Mail Transfer protocol UL
1-499 DL

501 - 1023 DL

7547 TR069 UL/DL
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IPv4 estetyt UDP-portit:
1-122 DL

124 - 258 DL

260 - 499 DL

501 - 1023 DL

1900 uPn DL

IPv6 estetyt portit:

25 Simple Mail Transfer protocol UL (TCP)
53 Domain Name System DL (UDP)

1900 uPn DL (UDP)

7547 TR069 UL/DL (TCP)

UL tarkoittaa paatelaitteelta Internetiin suuntautuvaa liikkennettd ja DL Internetista paatelaitteelle
suuntautuvaa liikkennetta.

Liittym& on tarkoitettu pakettikytkentaisiin 1P- (internet) yhteyksiin. Piirikytkentdinen puhe- ja
videopuheluliikenne seka lahteva teksti - ja multimediaviestilikenne on estetty eiké niita ole mahdollista
erikseen tilata liittyméaén. Saapuva tekstiviestiliikenne on sallittu.

8 TIETOTURVA

Langaton viestinta GSM/3G/4G-tukiaseman ja mobiililaitteen valilla on salattu. Liikennditdessa avoimeen
internetiin Asiakkaan tulee huolehtia siirtAmansa luottamuksellisen tiedon salauksesta. Lounea ei vastaa
asiakkaan tietoturvallisuudesta palvelua kaytettdessa. Asiakas vastaa itse kayttdmansa paatelaitteen
(esimerkiksi kannettava tietokone), tietojarjestelmien, lahiverkon tai muiden vastaavien laitteiden tai
jarjestelmien suojauksesta ja tietoturvasta, kuten henkildkohtaisen palomuurin ja haittaohjelmien
torjuntaohjelmien toiminnasta seka kayttojarjestelman tarvittavista paivityksista.

9 LAITTEEN JA LIITTYMAN TOIMITTAMINEN ASIAKKAALLE

Lounea huolehtii Laitteen ja Liittyman toimittamisesta asiakkaan saataville toimipisteesensa tai muulla
erikseen sovitulla tavalla. Laitteen ja Liittymé&n toimitusaika voi vaihdella esimerkiksi Laitteen kysynnasta
ja laitevalmistajan varastotilanteesta riippuen. Toimitusajasta sovitaan asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti.

Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asiakas on saanut Laitteen ja Liittyman hallintaansa.

10 KORVAAVAT LAITTEET

Mikali markkinoinnissa yksildity laite on loppunut, Lounealla on oikeus toimittaa asiakkaalle markkinoitua
laitetta vastaava laite.

11 VOIMASSAOLO JA MUUT EHDOT
N&ama erityisehdot tulevat voimaan 14.9.2017
Sopimukseen sovelletaan naiden erityisehtojen liséksi tilaussopimuksessa mainittuja ehtoja seka

kulloinkin voimassaolevia Lounean yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai yleisia sopimusehtoja
yritysasiakkaille ja yhteisdille asiakassuhteesta riippuen.
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Mikali tilaussopimuksen, yleisten sopimusehtojen ja naiden erityisehtojen valilla on ristiriitaa, on
soveltamisjarjestys seuraava:

1. Tilaussopimus, 2. Erityisehdot, 3. Hinnasto, 4. Yleiset sopimusehdot.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaalle pakottavasta kuluttajansuojalainsaddanndésta tai muusta
pakottavasta lainsaadannosta seuraavia oikeuksia.
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