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Lounea Palvelut Oy:n

YLEISET SOPIMUSEHDOT KULUTTAJILLE
(1.2.2021)

Palvelun kayttajalle

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista ehtoihin ja kdyttoohjeisiin. Endot
ja ohjeet ovat saatavilla teleyrityksesta, sen asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Pal-
velua koskevia lisédtietoja saa teleyritykselta.

Tassa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen keskeisimpia kohtia
asiakkaan ja palvelun kayttajan kannalta. Sopimussuhteessa noudetaan aina var-
sinaisia sopimusehtoja eika talla kansilehdelld ole oikeudellista sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta sopimuksesta, (esimerkiksi sopimustiivistelmasta tai tilausvahvistukses-
ta), milloin sopimus tulee voimaan, ja onko se voimassa toistaiseksi vai maaraajan.

Asiakkaan vastuu kaytdsta ja maksuista

Asiakkaana vastaat liittymasi ja palvelun kaytosta seka maksuista, vaikka olisit luo-
vuttanut sen toiselle, ellei pakottavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi ala-
ikdisten kayttajien vastuun osalta, toisin sdadeta. Liittymaa tai palvelua voidaan
kayttda myos muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata niiden
kdytdssa ja sailytyksessa korostettua huolellisuutta. Suojaa liittymasi tai palvelu-
si alykortti ja laitteesi henkildkohtaisella tunnisteella (esim. PIN-koodi, suojakoodi,
kayttajatunnus, salasana), jos se on teknisesti mahdollista. Vaihda alykortin ja paa-
telaitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka et kayttaisi liittymaa, palvelua tai laitetta.
Vaihda tunniste myos heti, jos ulkopuolinen saa tietaa sen. Jos alykortti tai laite ka-
toaa tai varastetaan, ota valittdomasti yhteytta teleyritykseen valttadksesi vastuun
mahdollisesta vaarinkaytoksesta.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata tai siina voi olla
valmiiksi asennettuna ohjelmia ja sovelluksia, esimerkiksi sahkdpostiohjelma, peleja
tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset voivat suo-
rittaa tiedonsiirtoa edellyttavia automaattisia paivityksia tai muita tehtavia taustal-
la ilman, etta aktiivisesti kayttaisit palvelua juuri silla hetkella. Asiakkaana vastaat
ndistd aiheutuneista kustannuksista, ei teleyritys. Voit estaa ylimaaraiset kustan-
nukset estamalla paivitykset ja taustatehtavat.




Kayttd EU- ja ETA-maissa, muissa maissa ja Suomen ja Vendjan
raja-alueilla

Matkustaessasi tilapaisesti EU- tai ETA-maissa puheluista (matka- ja lankapuheli-
miin), tekstiviesteista ja datapalveluista peritddn sama hinta, jonka maksaisit koti-
maassasi, tai pieni lisdmaksu, joka on sdannelty enimmaismaara. Sama koskee myos
puheluiden ja tekstiviestien vastaanottoa. Sadannelty enimmaismaara on merkitty
palvelukohtaisiin sopimusehtoihin.

Matkustaessasi muualla kuin EU- ja ETA-maissa kayta viestintapalveluita harkiten,
koska puhelut ja tiedonsiirtomaksut latausten ja multimediaviestien osalta ovat
yleensa kalliimpia kuin kotimaassa. Ota selvaa hinnoista ennen palvelun kayttoa ul-
komailla valttyaksesi ikavilta yllatyksiltd. Suomen ja Venajan raja-alueilla liikuttaessa
sinun kannattaa valita manuaalisesti oman teleyrityksesi viestintaverkko, jotta voit
varmistua tietolilkennemaksujen suuruudesta.

Ulkomailla paatelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten paivitysten ja
taustatehtavien aiheuttamat tiedonsiirtokustannukset voivat nousta korkeiksi, paitsi
mita ylla on sanottu EU- ja ETA-maista. Naiden aiheuttamista kustannuksista vastaa
asiakas. Ylimaaraiset kustannukset voit estda ottamalla verkkovierailumahdollisuu-
den pois kaytosta.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden seka ohjelmistojen riittava tietoturva on omalla vastuul-
lasi, joten suojaathan laitteesi ja ohjelmistosi tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen
pdivittdmisesta. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja korvauskysymyksiin.
Ohjeita ja opastusta on saatavilla teleyritykselta.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten palvelun toiminnassa tai
kaytettavyydessa voi olla viiveita tai tilapaisia katkoksia, vaikka siina ei olisikaan vir-
hettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijoista, mutta tyypillisesti ne joh-
tuvat verkkojen kuormituksesta, niiden kunnosta, verkon huollosta ja paatelaitteesta
tai sen asetuksista. Jos viestintapalvelussa on viiveita tai katkoksia, katso kohdasta
5.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelu ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muuttua, silla teleyrityk-
selld on oikeus rajoitetusti tehda niihin muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla pe-
rusteilla. Jos muutos on vahingoksesi, sinulla on yleensa oikeus irtisanoa sopimus tai
palvelu paattymaan kahden viikon kuluttua irtisanomisesta.

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun eri kanavien kautta, esimerkiksi
puhelimella, internetissa tai sahkoisen asiointikanavan kautta. Yhteystiedot |6ydat
muun muassa sopimuksesta tai laskusta.
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Kayttdoikeuden alaisen aineiston palautus tai havittaminen

Teleyritys voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen lisdksi muuta aineistoa. Kaytto-
oikeuden paattyessa teleyritys voi pyytaa sinuapalauttamaan tai havittamaan taman
aineiston.

1. Maaritelmat ja soveltamisala

Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:
Sopimuksella asiakkaan ja teleyrityksen tekemaa sopimusta palvelusta.

Asiakkaalla henkil®a, joka tekee tai on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen pal-
velun kaytosta ja hankkii palvelun paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Kayttajalla henkilda, joka kayttaa palvelua. Kayttaja ei valttamatta ole sopimuksen
tekija.
Palvelulla viestintapalvelua tai muuta palvelua.

Viestintapalvelulla puhelinliittymaa, internetyhteyspalvelua tai muuta teleyrityksen
valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua, joka muodostuu kokonaan tai pdaosin vies-
tien siirtdmisesta teleyrityksen kdyttamassa viestintaverkossa.

Muulla palvelulla sellaista teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua, joka
ei ole viestintapalvelu. Muita kuin

viestintapalveluja ovat esimerkiksi lisdarvo-, esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelun-
siirto-, paikannus-, tallennus- tai tietoturvapalvelut, kayttotukipalvelut taikka sisalto-
palvelut, kuten maksutelevisio-, uutis-, ajankohtais- tai viihdepalvelut.

Naita yleisida sopimusehtoja sovelletaan teleyrityksen asiakkaalle tarjoamiin viestin-
tapalveluihin seka, ellei toisin ole sovittu, muihin palveluihin. N&ita yleisia sopimus-
ehtoja sovelletaan myo&s teleyrityksen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion
asiakkaalle tarjoamiin viestintdpalveluihin sek&, jos erikseen niin sovitaan, muihin
palveluihin. Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita.

2. Sopimuksen tekeminen

2.1. Sopimus

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista teleyrityksen on annettava asiakkaalle
sdadetyt ennakkotiedot mm. palvelun keskeisistd ominaisuuksista, palvelun hinnasta
tai hinnan maaraytymisen perusteista seka teleyrityksen virhevastuusta. Tiedot on
annettava pysyvaélla tavalla tai, jos se ei ole mahdollista, ne on annettava asiakkaan
saataville ladattavassa asiakirjassa.

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista teleyrityksen on annettava asiakkaalle
myds sopimustiivistelma. Jos sopimustiivistelmaa on teknisesti mahdotonta antaa
ennen sopimuksen tekemista, kuten puhelinmyynnissa, se on annettava viipymatta
sopimuksen tekemisen jalkeen. Talldin sopimus tulee voimaan vasta, kun asiakas on




sopimustiivistelman saatuaan vahvistanut sopimuksen.

Viestintapalvelua koskeva sopimus on tehtava kirjallisesti. Viestintdpalvelua koskeva
sopimus voidaan tehda myds sahkoisesti edellyttden, ettd sopimuksen sisaltda ei voi
yvksipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus sdilyy osapuolten saatavilla. Muuta palvelua
koskeva sopimus on mahdollista tehdd muotovapaasti.

Viestintapalvelua koskevassa sopimuksessa tai tilausta koskevassa tilausvahvistuk-
sessa todetaan, milloin sopimus tulee voimaan. Muuta palvelua koskeva sopimus
syntyy, kun teleyritys on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi avaamalla
palvelun tai ilmoittamalla hyvéksyneensa asiakkaan tilauksen.

Teleyritykselld on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot. Luot-
topaatds voidaan antaa automaattisia jarjestelmia kayttaen. Tallaisessa tilanteessa
asiakkaalla on oikeus edellyttaa, etta asian kasittelee uudelleen luonnollinen henkilo.
Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttda ennakkomaksun tai vakuuden maksa-
mista. Talldin teleyritys voi asettaa takarajan, johon mennessa vakuus on asetettava
tai ennakkomaksu maksettava.

2.2. Ennakkomaksu ja vakuus

Teleyritykselld on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen en-
nakkomaksu tai vakuus sopimusta tehtaessa, jos siihen on ennakoitavissa olevasta
maksukyvyttomyydestd tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen
syy. Tallainen on esimerkiksi perusteltu ennakoitavissa oleva maksuhaluttomuus tai
maksukyvyttdémyys, jota tyypillisesti ennakoi luottohdiriomerkinta tai epdonnistunut
ulosmittausyritys seka tilanne, jossa asiakkaalla on erdéntyneitd maksuja teleyrityk-
selle tai jossa asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa tarpeeksi tai jos asiakas ei
ilmoita osoitettaan.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta maksaa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Teleyritykselld on oikeus perid vakuudesta erdantynyt saatavansa viivastys-
korkoineen ja perimiskuluineen. Vakuus palautetaan, kun sen perusteet poistuvat.
Vakuusmaksu tai jaljella oleva osa ennakkomaksusta palautetaan 10 arkipaivan ku-
luessa sopimuksen paattymisesta edellyttaen, ettd asiakas on maksanut kaikki so-
pimukseen perustuvat maksut seka ilmoittanut tilinumeronsa ja muut palauttami-
seen tarvittavat tiedot. Jos asiakas ei sopimuksen paattyessa ole maksanut kaikkia
maksuja tai ilmoittanut kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai jaljella oleva osa
ennakkomaksusta 10 arkipdivan kuluessa naiden edellytysten tayttymisesta.

2.3. Kayttoraja

Teleyritys tai asiakas voi asettaa kohtuullisen euromaéaraisen kayttdrajan viestinta-
palvelulle teleyrityksen palveluvalikoiman mukaisesti. Kayttorajan asettamisesta ei
peritd maksua. Teleyrityksen tulee ilmoittaa asiakkaalle ja kayttajalle esimerkiksi
tekstiviestilla tai sahkodpostilla ennen palvelun kayttérajan tayttymista ja kun kayt-
toraja on kaytetty kokonaan ja antaa samalla ohjeet, miten kayton rajoittaminen on
estettavissa. Kayttdrajan taytyttya teleyritys rajoittaa viestintdpalvelun kayttéa.
Asiakas vastaa kaikista kayttorajan ylittavistd maksuista siihen saakka, kunnes tele-
yritys rajoittaa viestintapalvelun kayttéa. Asiakas voi kuitenkin vapautua vastuusta
kohdan 4.3 (viestintdpalvelun oikeudeton kayttd) mukaisesti. Kayttdrajaa koskevat
tarkemmat tiedot sisaltyvat teleyrityksen palvelukohtaisiin ehtoihin.




3. Palvelun toimitus

3.1. Toimitusaika

Asiakas ja teleyritys sopivat toimitusajan sopimusta tehtaessa. Teleyritys toimittaa
palvelun viimeistdan sovittuna toimitusaikana. Asiakas on velvollinen maksamaan
viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut siitd lukien, kun yhteys on kaytet-
tavissa.

3.2. Asiakkaan myotavaikutus ja toimituksen edellytykset

Teleyritykselld on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle palvelun toimittamisen edel-
lytyksista. Asiakkaalla on velvollisuus myoétavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja
huolehtia laitteiden ja muiden h&nen vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja
asennuksesta seka niihin liittyvista tdista. Toimituksen edellytyksena on, etta asiakas
on huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

e esteettdman paasyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin

e riittavan sahko- ja sisajohtoverkon saatavuudesta toimitusosoitteessa

* tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden sd&nndsten mukaisuudesta
ja palvelun toimittamisen mahdollisesti edellyttamista luvista kustannuksineen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun teleyritys on omalta osaltaan tehnyt palvelun
kayttdodnottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet.

3.3. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta, asennuksesta ja kayttéon-
otosta sekad niiden tietoturvasta, suojaamisesta ja paivittadmisesta. Asiakas vastaa
myos kiinteiston sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka lisaturva- ja suo-
jausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu.
Asiakas vastaa siita, ettd muut kuin teleyrityksen vastuulla olevat laitteet seka oh-
jelmat ovat saadosten ja annettujen vaatimusten, kuten CE-merkintdan oikeuttavan
vaatimusten, mukaisia.

3.4. Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Teleyritykselld on oikeus paattada asiakkaan kayttdodn tulevista tunnisteista, kuten
kayttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiak-
kaalla on kuitenkin oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyritykselle
sahkodisen viestinnan palveluista annetun lain mukaisesti.

Teleyritykselld on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsdadanto,
viranomaismaaraykset tai viestintdverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta
tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sitd edellyttavat. Teleyritys il-
moittaa tunnisteiden muutoksista paasaantoisesti viimeistaan kaksi (2) kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa, ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta muutok-
sesta, joka edellyttaa valittomia toimenpiteita.

Teleyritykselld on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kayttéon, jos ne eivat ole
olleet asiakkaan omassa kaytossa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeut-
ta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.




4. Palvelun kayttd

4. Palvelun laatu ja ominaisuudet

Teleyritys maérittelee tarjoamansa palvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet te-
leyrityksen palvelukohtaisissa ehdoissa tai muussa asiakkaalle sopimuksen osana
annettavassa asiakirjassa, kuten sopimustiivistelmassa. Teleyritys ei vastaa palvelun
kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai
asiakkaan oikeudesta kayttaa aineistoa, ellei se ole teleyrityksen tarjoamaa. Asiak-
kaan oikeudesta pidattya maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan koh-
dassa 7.1.

4.2. Asiakkaan vastuu palvelun kaytdsta ja suojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa teleyrityksen palveluita sopimuksessa ja kayttéohjeis-
sa kerrotulla tavalla. Kayton tulee olla paaasiassa kuluttajakayttoa, joten palvelua
ei saa hyodyntaa paaasiallisesti asiakkaan oman palvelun, tuotteen tai elinkeinotoi-
minnan osana. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman teleyrityksen suostumusta muuttaa,
korjata tai huoltaa palvelua tai liittymaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda
palvelua tai sen osia.

Jos asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kayttéon, asiakas itse vastaa
edelleen palvelun kaytosta, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista, ellei pakot-
tavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten kayttajien vastuun osalta,
toisin saadeta.

Asiakkaan tulee noudattaa liittyman ja palvelun sailytyksessa, suojaamisessa ja kay-
tdéssa huolellisuutta, koska liittymaa ja palveluita voidaan kayttaa erilaisiin toimin-
toihin, kuten digitaalisen sisalldon tai tavaroiden ostamiseen. Asiakkaan tulee aina
huolehtia siitd, ettd liittyman tai palvelun alykortit (esim. SIM- tai ohjelmakortti tai
sahkoinen SIM eli ns. eSim) ja laitteet on suojattu tunnisteilla (esim. PIN-koodi, suoja-
koodi, kayttajatunnus, salasana) ja ettd nama henkilokohtaiset tunnisteet sailytetaan
erillddn alykorteista ja laitteista ja siten, etteivat ne joudu ulkopuolisen haltuun tai
tietoon. Asiakkaan tulee vaihtaa alykortin ja laitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka-
han ei kayttaisi littymaa, palvelua tai laitetta. Alykorttia ja sen tunnistetta tai laitetta
ja sen tunnistetta ei saa sailyttaa samassa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa
tai laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava huolellisesti. Jos ulkopuolinen saa
tietaa tunnisteen, tulee se vaihtaa heti. Jos alykortti tai laite katoaa tai varastetaan,
asiakkaan tulee valittdmasti ottaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmistojen riittavasta
tietoturvasta ja lisaksi tarvittaessa viestintédpalvelunsa kaytosta esto-, kayttoraja- ja
saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitd ovat muun muas-
sa virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston hankinta ja paivittdminen, kayttojarjestel-
man ja ohjelmistojen paivittdminen sekd muut vastaavat tarpeelliset toimet. Asiakas
kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Teleyritys kuitenkin antaa perustietoa ja opas-
tusta palveluunsa liittyvasta tietoturvasta.

Palvelua tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu haittaa tai hairiota viestintaverkolle
tai -palvelulle, yleisen viestintadverkon toimivuudelle, muille viestintaverkon kayttajille
tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava valittomasti irti viestintaverkosta
verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas tahalli-
sesti tai teleyrityksen huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiota aihe-
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uttavia laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa teleyritykselle tai kolmannelle osapuo-
lelle syntyneistad vahingoista seka vikojen etsimisesta aiheutuneista kustannuksista.
Hairio- tai haittatilanteissa teleyritykselld on oikeus kytkeéa laitteet tai ohjelmistot irti
verkosta asiakasta kuulematta. Teleyritys voi rajoittaa internetliikennettd, jos se on
tarpeen lainsdaadanndn, tuomioistuimen tai viranomaisen paatdéksen noudattamisek-
si; verkon ja paatelaitteiden tietoturvan sailyttamiseksi; taikka verkon ruuhkautumi-
sen estamiseksi tai jo toteutuneen ruuhkan lieventamiseksi, jos ruuhkautuminen on
poikkeuksellista tai valiaikaista.

Asiakas vastaa siita, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai toimittamansa aineisto
tai palvelun kaytto ei aiheuta hairiéta verkolle, palvelulle tai toisille kayttajille, ei vaa-
ranna tietoturvaa tai kaytettavyytta, eika loukkaa teleyrityksen tai muiden oikeuksia,
hyvaa tapaa

tai lain ja viranomaisten maarayksia. Teleyritykselld on oikeus estda palvelun kaytto
tai sulkea asiakkaan palvelu, jos teleyritys, viranomainen tai kolmas osapuoli osoit-
taa, ettd asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittanyt palvelun avulla tai sen kaut-
ta edelld kuvatun kaltaista, haitallista aineistoa jollekin, tai sita on palvelun avulla
muutoin asetettu saataville tai palvelua on kehotuksesta huolimatta kaytetty naiden
ehtojen vastaisesti. Lisaksi teleyritykselld on oikeus ryhtyd muihin valttamattomiin
toimiin ja vaatia asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahin-
gosta. Teleyritys ilmoittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata tai siind voi olla
valmiiksi asennettuna ohjelmia ja sovelluksia, esimerkiksi sahkdpostiohjelma, peleja
tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset voivat suorit-
taa tiedonsiirtoa edellyttavia automaattisia paivityksia tai muita tehtavia myos taus-
talla ilman, etta asiakas aktiivisesti kayttaisi palvelua juuri silla hetkella. Asiakas vas-
taa naista aiheutuneista kustannuksista. Asiakas voi estaa ylimaaraiset kustannukset
estamalla paivitykset ja taustatehtavat. Yleensa nama paivitykset ja taustatehtavat
ja niistd mahdollisesti aiheutuvat kustannukset voi estda paatelaitteen asetusvali-
kosta, mutta tarkempien tietojen saamiseksi asiakkaan tulee tutustua paatelaitteen
kayttdohjeeseen. Lisaksi asiakkaan tulee tutustua ohjelmien ja sovellusten ohjeisiin
ja ehtoihin.

4.3. Viestintapalvelun oikeudeton kayttd

Viestintapalvelun oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas hen-
kild kayttaa asiakkaan viestintapalvelua tai sen avulla muuta palvelua ilman asiak-
kaan suostumusta. Asiakas vastaa oikeudettomasta kaytdsta vain, jos se on johtunut
asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa viestintapalvelun
oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen, kun teleyritys on vastaanottanut asiakkaan
tekeman laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytosta.
Valttddkseen vastuunsa oikeudettomasta kaytosta aiheutuvista maksuista asiakkaan
tulee tehda valittdmasti ilmoitus puhelimitse teleyrityksen tata tarkoitusta varten
tarjoamaan puhelinnumeroon tai muuta teleyrityksen tata tarkoitusta varten tarjoa-
maa kanavaa kayttaen. Teleyritykselld on velvollisuus sulkea viestintapalvelu tai es-
taa paatelaitteen kaytto valittdmasti ilmoituksen vastaanotettuaan.

Teleyritys voi pyytaa asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen tai esitut-
kintapoytakirjan arvioidakseen asiakkaan huolellisuusastetta. Jos paatelaitetta on
kaytetty maksupalvelulain mukaiseen maksutapahtumaan, asiakkaan vastuuseen oi-
keudettomasta kaytosta sovelletaan, mita maksupalvelulaissa saadetaan.




4.4.Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia
seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten viestin-
taverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista
liikenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esi-
merkiksi asiakkaan kayttama paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet,
maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet sekd huoltotydt. Palveluissa ja
niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia teknisid puutteita, jotka eivat
olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kdyttamiseen. Mainituista syista te-
leyritys ei voi taata palveluiden keskeytykseténta toimivuutta kaikkialla verkon kat-
tavuusalueella (ks. viestintdpalvelun virhe kohta 5.2).

Teleyritykselld on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seka sen
ominaisuuksista. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormi-
tusasteista, eika kattavuus ole aina staattinen. Teleyritys voi optimoida verkon osia ja
toimintoja verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kdytettavyyden
turvaamiseksi. Teleyritykselld on oikeus muokata tietoliikennetta, kun se on valtta-
maténta verkkoyhteyden ylikuormittumisen valttamiseksi. Tama saattaa vaikuttaa
tarjottavien palveluiden laatuun. Lisaksi teleyritykselld on oikeus hallinnoida liiken-
netta viestintaverkoissaan, tilapaisesti keskeyttaa palvelun kaytto tai sulkea liittyma
ja toteuttaa muitakin valttamattomia toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliiken-
teen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden turvaamiseksi. Pysy-
vista palvelun kayttoon vaikuttavista muokkaustoimenpiteista kerrotaan palvelukoh-
taisissa ehdoissa.

Puhelinliittymalla yleisessa viestintaverkossa soitettavista hatapuheluista, soittajan
sijainnin paikantamisesta ja hatatekstiviesteista sdadetdan laissa ja Liikenne- ja vies-
tintaviraston maarayksessa. Matkapuhelinverkossa toimiva teleyritys huolehtii osal-
taan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siita, etta tdma saa soittaessaan tai lahet-
tdessaan tekstiviestin maksutta yhteyden yleiseen hatanumeroon 112. Tekstiviestin
|ahettaminen ei ole matkapuhelimen osalta mahdollista ilman SIM-korttia. Hatateks-
tiviestin luotettavuus ja nopeus eivat ole samaa luokkaa kuin hatapuhelun. Muiden
kuin puhelinliittyman palveluiden (esimerkiksi VolPpalvelut) avulla hatdnumeroon
tehtavia yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan palvelukohtaisissa
erityisehdoissa.

Teleyritys saa estaa viestintapalvelua koskevan sopimuksen voimassa ollessa toisen
teleyrityksen liittyman kayton kytkykauppaan kuuluvassa paatelaitteessa.

4.5. Viestintaverkon tietoturva

Teleyritys vastaa viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalve-
luista. Teleyritys ei vastaa julkisessa internetverkossa mahdollisesti ilmenevista hairi-
Oista tai muista teleyrityksesta riippumattomista, palvelun kaytt6a haittaavista
tekijoista.

Teleyritys voi ryhtya toimiin tietoturvasta huolehtimiseksi, jos toimet ovat valtta-
mattémia, kuten viestintaverkkojen tai palvelujen tietoturvalle haittaa aiheuttavien
hairididen estamiseksi. Toimista saadetdaan tarkemmin laissa. Tallaisia toimia ovat
esimerkiksi viestien vélittamisen ja vastaanottamisen estdminen tai tietoturvaa vaa-
rantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista. Teleyritys mitoittaa toimenpiteet




torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttami-
selle ei ole perustetta.

Teleyritys tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteis-
ta ja niiden vaikutuksista verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6. Palvelun kayttd EU- ja ETA maissa, muissa maissa ja Suomen
ja Venajan raja-alueilla

Asiakkaan matkustaessa tilapaisesti EU- tai ETA-maissa puheluista (matka- ja lan-
kapuhelimiin), tekstiviesteista ja datapalveluista peritddn sama hinta, jonka asiakas
maksaa Suomessa, tai pieni lisdmaksu, jolle on sdannelty enimmaismaara. Sama kos-
kee myods puheluiden ja tekstiviestien vastaanottoa.

Suomen ja Venajan raja-alueella Suomen rajojen sisdpuolella automaattista verkon-
valintaa kayttava paatelaite hakee sen viestintaverkon, jonka kentdn voimakkuus
on suurin. Asiakkaan tulisi valita manuaalisesti paatelaitteen asetuksista oman te-
leyrityksen verkko valttddkseen puhelun tai datayhteyden siirtymisen vahingossa
ulkomaiseen verkkoon ja kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan.
Teleyritykselld on velvollisuus antaa ohjeita liittyman kaytosta raja-alueilla. Asiakas
vastaa raja-alueilla ulkomaisen verkon kaytosta aiheutuneista maksuista, jos han jat-
tda noudattamatta teleyrityksen ohjeita.

Muissa maissa kuin EU- ja ETA-maissa viestintdpalveluiden ja muiden palveluiden
kayton kustannukset tai paatelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten
paivitysten ja taustatehtavien aiheuttamat tiedonsiirtokustannukset ovat yleensa
kotimaan hintoja kalliimpia. Naista palveluista ja taustatehtavista aiheutuneista mak-
suista vastaa asiakas, joka voi estaa ne esimerkiksi estamalla verkkovierailut (ks. li-
saksi ohjelmistojen ja sovellusten taustatehtavista 4.2).

Teleyritys ei vastaa kotimaan palvelun kaytdn rajoitusten toimimisesta ulkomailla tai
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista palvelun kayton rajoituksista. Tar-

kempia tietoja on saatavilla teleyrityksen verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

4.7. Immateriaalioikeudet

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat tele-
yritykselle tai kolmannelle taholle. Teleyritys myontaa asiakkaalle rajoitetun kayt-
téoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun seka
sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakir-
joihin. Palvelua ja sen yhteydessa kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmis-
toja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettava teleyrityksen tai kolmannen tahon,
kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoi-
tukseen.

Kayttooikeuden paattyessa teleyritys voi pyytaa asiakasta palauttamaan tai havitta-
maan tdman muun aineiston ohjekirjat, muut asiakirjat tai ohjelmistot.




4 .8. Vikailmoitukset

Teleyritys vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai erillisessa vikailmoitus-
numerossa, joka on saatavilla muun

muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Teleyritys huolehtii vikatapausten korjaa-
misesta tydajan puitteissa.

5. Palvelun viivastys, virhe ja seuraamukset

5.1. Viestintapalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna
ajankohtana, eika tama johdu asiakkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakas on velvollinen maksamaan viestintdpalvelusopimukseen perustuvat maksut
vasta siita lukien, kun yhteys on kaytettavissa. Palvelun kytkemisen jalkeen asiakkaal-
la on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastyk-
seen perustuvan vakiokorvauksen ja vahingonkorvauksen vakuudeksi.

Viestintapalvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on sahkdisen viestinnan palveluis-
ta saadetyn lain mukaisesti oikeus vakiokorvaukseen, joka on v&hintaan 20 euroa
kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintdaan 160 euroa. Asiakkaalla ei ole
oikeutta vakiokorvaukseen, jos teleyritys tai teleyrityksen kayttama sopijakumppani
osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevas-
ta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta
tehtdessd, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Tallai-
sia ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta, laiminlydnnista,
paatelaitteen tai sisaverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorva-
usta vain siltéd osin kuin vahinko ylittaa vakiokorvauksen maéaran.

5.2. Viestintapalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja vakio-
hyvitys

Virhe

Viestintapalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa sovittua. Virheti-
lanteessa asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalen-
nusta tai palvelun keskeytystilanteessa vakiohyvitysta ja naiden lisaksi vahingonkor-
vausta.

Virheen ulkopuolelle jadvat seikat
Virheena ei pideta esimerkiksi

» sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun vies-
tintapalvelua kayttaneen henkildn toiminnasta tai laiminlydnnista taikka asiak-
kaan tai palvelua kayttaneen henkildn vastuulle kuuluvasta seikasta,
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* sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat paatelaitteen tai sisdjoh-
toverkon puutteellisesta toimintakunnosta,

» sellaista keskeytysta, joka ei ole yhtajaksoinen tai toistuva ja jota voidaan pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (kuten satunnai-
set ja lyhytaikaiset kayttokatkokset) tai

» verkon rakennus ja kunnossapitotoista aiheutuneita tilapaisia keskeytyksia (ks.
kohta 5.6).

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetdnta toimivuutta, silla naiden pal-
veluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain ilmenevat tilapaiset katkokset ja hairiot.
Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii kuten
vastaava viestintapalvelu yleensakin. Viestintdpalveluiden toiminnallisuudessa voi
esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidas-
tumista, joka voi johtua esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintaverk-
kojen ominaispiirteista, kuormituksesta tai haittaliikenteesta. Viestien valittaminen
ja tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voi tilapdisesti epdaonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita,
jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai

ohjelmistojen kayttamiseen. Myd&s internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laittei-
den toimivuudessa puutteita. Teleyritys ei voi taata,

ettd kaikki asiakkaan paatelaitteen siséltémat ominaisuudet ovat kaytettavissa tele-
yrityksen viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia teleyritykseltd virheen oikaisua tai uutta
suoritusta. Teleyritys ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetta, jos oikaisusta
aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuus-
arvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen mukaisen suorituksen
arvo seka se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle
kohtuutonta haittaa.

Teleyritykselld on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan. Asiakas saa kieltay-
tya virheen oikaisusta, jos siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisus-
ta voi kieltaytya myods, jos on vaaraa siitd, etta asiakkaalle aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta, tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuksen, jos virheen korjaami-
nen tai uusi suoritus ei tule kysymykseen tai niita ei suoriteta kohtuullisessa ajassa
asiakkaan tekemasta virheilmoituksesta. Jos viestintdpalvelu on keskeytynyt virheen
vuoksi, asiakkaalla on sahkdisen viestinnan palveluista sdddetyn lain mukaisesti oi-
keus vakiohyvitykseen, joka on vahintaan 20 euroa kultakin alkavalta keskeytysvii-
kolta, kuitenkin enintaan 160 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanella
ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen perusteella. Oikeutta vakio-
hyvitykseen ei ole, jos teleyritys osoittaa keskeytyksen johtuneen sen vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella
voinut valttaa tai voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi kolmannen tahon aiheut-
tama kaapelivika tai myrskytuho. Talldin asiakkaalla on kuitenkin oikeus keskeytysta
vastaavaan hinnanalennukseen.
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5.3. Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi

Teleyritys korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai virheestd aiheutuneet
valittdmat vahingot. Valillisista vahingoista, kuten kayttohyddyn olennaisesta me-
netyksesta tai ansion menetyksesta, korvataan vain ne menetykset, jotka johtuvat
teleyrityksen huolimattomuudesta sopimuksen tayttdmisessa. Asiakkaan on esitet-
tava naytto aiheutuneesta vahingosta. Teleyritys ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta
vélillisestd vahingosta toimissa, joita ei ole tehty yksityiskaytossa, eikd myodskaan
vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai palvelua kdyttaneen omista toimenpiteista.
Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannads-
ta kuten oman ajan kaytosta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttava sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltéd voidaan kohtuudella edellyttaa. Jos asi-
akas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han karsii
vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut hanen vastuullaan olevista toimista.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta tai
naiden aiheuttamista vahingoista, ellei kyse ole teleyrityksen alihankkijasta tai te-
leyritys ole muutoin sitoutunut vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.
Asiakkaan oikeudesta pidattyd maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan
kohdassa 7.1.

5.4. Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siita teleyritykselle kohtuullises-
sa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi pitanyt havaita. Viivastymi-
seen asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimittamisen jalkeen.
Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds mydhemmin, jos teleyritys on
menetellyt torkeadn huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti tai jos vies-
tintapalvelu ei vastaa laissa tai Liikenne- ja viestintaviraston maarayksessa asetettuja
vaatimuksia.

5.5. Ylivoimainen este

Teleyritys ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan siltd osin kuin sopimuksen
noudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoi-
tetaan seikkaa, jota teleyritys ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtaessa ja joka on
teleyrityksesta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista
sdaolosuhteista johtuvat viestintdverkon korjaus- ja rakennustyot, kansallinen poik-
keustila, tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, maksulii-
kenteen keskeytys, lainsadnnds tai viranomaismaarays tai -paatos, ulkopuolisen aihe-
uttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko seka edellda mainituista seikoista johtuvat
sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen estyy tai viivastyy
ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan sen verran kuin olo-
suhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena. Talloin asiakkaalla voi kuitenkin
olla oikeus keskeytysta vastaavaan hinnanalennukseen (ks. kohta 5.2).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ylivoimaisen esteen tapa-
uksissa silta osin kuin sopimuksen noudattamista estda tai viivastyttaa ylivoimai-
nen este, joita ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus,
maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaarays tai -paatos.
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5.6. Verkon rakennus- ja kunnossapitoty®

Teleyritys saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttaa palveluiden tarjon-
nan tai rajoittaa niiden kayttoa, jos toimenpide on valttamatdn verkon rakentamisen,
kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi
viestintaverkon laajennustyot, tukiasemien kunnossapito ja palveluoperaattorijarjes-
telmien huoltotyot. Teleyritys tekee keskeytyksen asiakasta mahdollisimman vahan
haittaavalla tavalla ja mahdollisimman vahan haittaavana ajankohtana seka tiedottaa
asiakkaalle keskeytyksesta tehokkaasti etukateen. Tallainen keskeytys ei ole virhe
viestintapalvelun toimituksessa, jos keskeytys kestdd enintdan 24 tuntia kalenteri-
kuukaudessa.

6. Palvelujen kaytdn rajoittaminen tai sulkeminen

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavien kaikkien palveluiden
estamistd. Liittyman kayton rajoittamisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavan
yhden tai useamman palvelun kaytéon estamista. Puhelinliittyman kayttéa voidaan
rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi vastaanottaa puheluja, mutta ei voi soit-
taa muita kuin hatapuheluja tai mahdollisuuksien mukaan l&dhettaa hatatekstiviesteja.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa liittyman kayton rajoittamista (esimerkiksi tilaamalla
saldorajoitus- tai estopalveluja) tai palvelun sulkemista teleyrityksen palveluvalikoi-
man ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos asiakas on antanut palvelun toisen kayttdéon,
teleyritys voi liséksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai sulkemisesta suoraan myds
palvelun kayttajalle. Teleyritykselld on oikeus perid hinnaston mukainen maksu liitty-
man uudelleen avaamisesta.

Teleyritykselld on velvollisuus pyynndsta sulkea viestintdpalvelu tai estda sen kaytto,
jos asiakas, liittyman kayttdja, poliisi, vakuutusyhtid tai toinen teleyritys ilmoittaa,
ettd paatelaite, liittymakortti tai palvelun kayttoon oikeuttava tunnus on varastettu,
kadonnut tai sitd on oikeudettomasti kaytetty taikka se on oikeudettomasti toisen
hallussa.

Teleyritys voi sulkea liittyman tai palvelun taikka rajoittaa niiden kayttoa, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittyman eraantynyttd maksua kahden (2)
viikon kuluessa maksukehotuksen ldhettamisests,

2. asiakas ei ole maksanut muun palvelun erdantyneitd maksuja kahden (2) viikon
kuluessa maksukehotuksen lahettamisestd; talloin liittymaa ei suljeta, mutta
naiden palvelujen kayttd estetdan tai rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt asetetun kayttorajan; talldin liittymaa ei suljeta, mutta sen
kayttdéa voidaan rajoittaa,

4. se on tarpeen vaarinkaytdsten tai vahinkojen estamiseksi; talldin liittymaa ei
suljeta, mutta muiden palvelujen kaytto estetdan tai sita rajoitetaan,

5. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa vaadittua ennakkomak-
sua tai vakuutta,

6. tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tata vaatii,

7. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut asiakkaan muu-
toin maksukyvyttomaksi, eika asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

8. asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi kayttaen tehdysta tietolii-
kenteen hairitsemisesta tai

9. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksuja koskevia sopi-
musehtoja.
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Teleyritykselld on edelld mainituilla perusteilla oikeus estaa toisen teleyrityksen
pyynnosta taman viestintapalvelun kayttaminen liittymasta, jos toinen teleyritys
kayttaa teleyrityksen liittymaa viestintapalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa pal-
velujaan teleyrityksen kautta ja estoa pyytanyt teleyritys ei voi itse estda viestinta-
palvelunsa kayttamista.

Lisaksi teleyritykselld on oikeus olla yhdistamatta puheluita tai muutoin estaa
sellaisen viestintapalvelun tai muun palvelun kaytto, jonka ilmeisena tarkoituksena
on oikeudettoman taloudellisen hydédyn tavoittelu ja josta muodostuu asiakkaalle
maksuja.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myds laatuvaatimusten taytta-
miseksi, tietoturvasta huolehtimiseksi ja hairion korjaamiseksi sdhkdisen viestinnan
palveluista annetussa laissa saadetylla tai tahan rinnastettavalla muulla s&adetylla
tavalla

Teleyritys ei sulje tai rajoita viestintapalvelun kayttéa maksujen laiminlydnnin
vuoksi, jos

10.kyseisen liittyman eraantyneiden viestintdpalvelumaksujen maara on yhteensa
alle 50 euroa tai eraantynyt maksu liittyy muun palvelun kayttamiseen; talldin
teleyritys voi rajoittaa muun palvelun kayttoa tai estaa niiden kayton,

11. asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan sairaudesta, tyéttdmyydesta
tai muusta siihen verrattavasta, asiakkaasta riippumattomasta syysta ja eraan-
tynyt maksu maksetaan yhden (1) kuukauden kuluessamaksukehotuksen 1a-
hettamisesta, tai

12.asiakas on tehnyt laskusta perustellun laskuhuomautuksen ja riidaton osa
maksusta on maksettu maaraaikana.

7. Maksut

7.1. Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siita,
onko han itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttéon, ellei pakot-
tavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikdisten kayttajien vastuun osalta,
toisin sdadeta.

Teleyritys paattaa palveluidensa maksuista, erapaivista, laskutuskausista ja laskun
maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole s&dadetty.

Teleyritys voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta kaytettyjen muiden
teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tastd on kyseisen teleyrityksen tai
palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai pal-
veluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymalla voidaan kayttaa lisadmaksullisia
palveluita, vastaa asiakas myos naista maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai saada hinnan palautusta, vahingon-
korvausta tai muu rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta tdman sopimusrikkomuksen
vuoksi, on sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain nojalla téma oikeus
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myods sita teleyritystd kohtaan, joka on laskuttanut asiakkaalta kulutushyddykkeen.
Teleyritys ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan asiakkaalle enempaéa kuin on tal-
tad saanut maksuina.

Teleyrityksella on oikeus peria palvelun kayttémahdollisuuden yllapidosta hinnaston
tai sopimuksen mukaista kiinteda perusmaksua. Jos palvelu on ollut suljettuna tai
palvelun kayttd on muutoin ollut rajoitettuna asiakkaasta johtuvasta syysta tai tele-
yrityksen velvollisuudesta johtuen, asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset
maksut, kuten perusmaksut ja eraantyneet kayttdmaksut siita huolimatta, etta liitty-
ma on ollut suljettuna tai palvelun kayttd on muutoin ollut rajoitettuna tai palvelua ei
ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta. Teleyritykselld on oikeus muuttaa mak-
suja ja niiden laskentaperusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti.

7.2. Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja
uudelleen avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan peria hinnaston
mukainen maksu. Teleyrityksella on oikeus perid maksu palvelun uudelleen avaami-
sesta keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vas-
tuulla olevasta syysta tai teleyrityksen velvollisuudesta keskeyttaa palvelu. Maksu
voidaan peria myods mahdollisen kayttorajoituksen tai palvelun eston poistamisesta.
Muista sopimukseen kuulumattomista toista voidaan peria erillinen maksu.

Teleyritykselld on oikeus veloittaa kaytdén maarasta riippumaton maksu irtisanomis-
ajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen paattyy asiakkaan pyynnosta
aikaisemmin.

7.3. Laskutus

Teleyritys lahettaa laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku tai
sen riidaton osa on maksettava viimeistaan laskun erdpaivana laskussa mainituilla
tiedoilla. Viivastyneestad maksusta teleyritykselld on oikeus perié viivastyskorkoa kor-
kolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen maksukehotusmaksu.
Lisaksi teleyrityksella on oikeus peria viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulli-
set perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erdaantyneita laskuja maksukehotuksesta ja palvelun sul-
kemisesta huolimatta, teleyritykselld on oikeus erdannyttad myods muut suoritetusta
palvelusta tai toimitetusta hyddykkeesta laskutettavat, viela erdantymattémat saa-
tavat heti maksettaviksi. Jos teleyritys kayttda kohdan 11.2 mukaista oikeuttaan pur-
kaa sopimus asiakkaasta johtuvasta syysta, teleyritykselld on oikeus peria asiakkaal-
ta kohtuullinen korvaus teleyritykselle maardaikaisen sopimuksen ennenaikaisesta
paattamisesta aiheutuvista vahingoista tai kustannuksista seka hyvitys asiakkaalle
maaraaikaisuuden perusteella myodnnetyista alennuksista ja muista eduista. Korvaus
ja hyvitys eivat voi maaraltaan ylittaa kayttamatta jaavalle sopimuskaudelle kohdis-
tuvia maksuja. Teleyritys voi myontaa asiakkaan pyynnosta lisééd maksuaikaa. Kirjalli-
sesti vahvistetusta maksusopimuksesta teleyritys voi perid maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituksen
tulee hanen osoittaa viimeistdan ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus koh-
distetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut kohdistamista, teleyrityksella on
oikeus paattaa saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.
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Asiakkaalla tai kayttajallé on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtainen
erittely lainsdadanndn mukaisesti.

8. Asiakastietojen kasitteleminen

8.1. Asiakas-, valitys- ja sijaintitietojen kasitteleminen

Teleyritys voi kasitella lain mukaisin edellytyksin henkilétietoja muun muassa asia-
kassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja markkinoinnissa. Tietoja voi-
daan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelyd suoramarkkinointiin,
osoitepalveluun, markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin sekd muihin teleyrityksen oi-
keutetun edun mukaisiin kasittelytarkoituksiin. Sahkdéinen suoramarkkinointi
yleensa edellyttaa asiakkaan antamaa etukateista suostumusta.

Teleyritys voi kasitelld valitystietoja lain mukaisin edellytyksin muun muassa vies-
tinnan valittdmiseksi, sovittujen palvelujen toteuttamiseksi ja tietoturvasta huoleh-
timiseksi, laskutusta ja viestintapalvelun teknistd kehittamista varten, tilastollisiin
analyyseihin seka suostumuksen perusteella teleyrityksen omien palveluiden mark-
kinoimiseksi. Kasiteltavia valitystietoja ovat muun muassa viestintapalvelun kayttéon
liittyvat tiedot kuten liittymanumerot, yhteyksien ajankohdat seka kestot.

Sijaintitietoja voidaan kasitella palvelun tarjoamiseksi ja hydédyntamiseksi sen suos-
tumuksella, jota tiedot koskevat.

Teleyrityksellda on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestintd, kuten
myyntipuhelut. Teleyritys kayttaa tallenteita esimerkiksi liikketapahtumien todenta-
miseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen. Tarkempaa
tietoa henkild-, valitys- ja sijaintitietojen kasittelystd, kasittelyn kestosta ja tietojen
tarkastusoikeudesta seka kasittelya koskevista periaatteista kerrotaan tarkemmin te-
leyrityksen tietosuojalausunnossa tai muussa vastaavassa asiakirjassa, joka on yleen-
sa saatavissa teleyrityksen verkkosivuilla

8.2. Yhteystietopalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttajan puhelinliittyman perustiedot julkaistaan
yhteystietopalveluissa, kuten numerotiedotus tai puhelinluettelopalveluissa, joko te-
leyrityksen tai kolmannen tahon toimesta. Tiedot voidaan myo6s edelleen luovuttaa
kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltaa itsedaan koskevien tietojen julkaise-
minen yhteystietopalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on my&s oikeus kiel-
taa tietojensa edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa
korjaamista seka tietojensa poistamista.

Jos yhteystiedoissa oleva virhe johtuu teleyrityksen tuottamuksesta, teleyritys valin-
tansa mukaan joko huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siita
tiedottamisesta taikka korvaa virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta asiakkaalle
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset. Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan
seuraavassa luettelossa.
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8.3. Puhelinnumeron valittyminen

Asiakas ja kayttaja voivat estaa pysyvasti tai puhelukohtaisesti sekd oman numeron-
sa ettd sen numeron valittymisen, johon puhelut on siirretty, puhelun vastaanotta-
jalle. Lisaksi asiakas ja kayttaja voivat estaa tulevan puhelun numeron valittymisen
itselleen. Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittya vastaanottajalle teks-
tiviesteissa, multimediaviestissd ja muissa tiedonsiirtoon perustuvissa ldhetyksissa
seka ulkomaanliikenteessa.

9. Sopimuksen ja saatavien siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman teleyri-
tyksen kirjallista etukateista suostumusta.

Teleyritykselld on oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisalla tai
kolmannelle osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtava
teleyritys tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissé ajoin ennen
siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat teleyrityksen saatavat voidaan siirtda kolmannelle osapuo-
lelle. Kun asiakas on saanut saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa
maksut vain siirronsaajalle.

10. Muutokset ja palvelun lopettaminen

10.1. Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

Teleyritykselld on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja
siten, ettei muutos ole asiakkaan vahingoksi.

Teleyritykselld on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahin-
goksi siten, etta sopimuksen sisdlté ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai yh-
denmukaistamisesta kuten yhtio- tai liiketoimintajarjestelyista,

* merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta,

* kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista, kuten
palvelusopimuksen paattymisesta tai muuttamisesta,

» teleyrityksen palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta,

* yhdysliikennekdaytannén muuttumisesta,

» palveluiden tai viestintdverkkojen kehittamisesta tai uudistamisesta, kuten
vanhentuneen tekniikan korvaamisestauudella,

» asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turvallisuu-
den suojaamisesta tai kehittamisesta,

* teknisista jarjestelmauudistuksista,

* merkityksellisesta, ennakoimattomasta liikenteen maaran tai rakenteen muu-
toksesta,
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* markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta
muuttumisesta tai

e toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeusoloista
tai niihin varautumisesta tai tietosuojan taikka tietoturvan yllapitamisesta, ke-
hittamisesta tai muuttamisesta.

Teleyritys voi tehda muutoksen siihen sopimuksen kohtaan, johon muutoksen pe-
rusteet joko suoraan tai valillisesti kohdistuvat.

Teleyritykselld on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voimassa olevan etta maara-
aikaisen palvelusopimuksen sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja
asiakkaan vahingoksi myos, jos muutoksen taustalla on lainsdadannén muutos tai
viranomaisen paatds, esimerkiksi sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos.

Teleyritykselld on liséksi oikeus tehda sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin va-
haisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Tallaisia
muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat palveluiden
tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Lisaksi teleyritykselld on muun kuin viestintapalvelun osalta oikeus muuttaa toistai-
seksi voimassa olevan sopimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiak-
kaan vahingoksi muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Asiakkaan irtisanomisoikeus, ks. kohta 12.

10.2. Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen

Teleyritykselld on oikeus lopettaa méaéaraaikaisen sopimuksen mukaisen palvelun tai
sen ominaisuuden tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai
sellaisesta patevasta syystd, jota teleyritys ei ole voinut kohtuudella huomioida
sopimuksentekohetkelld, ja jos palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkami-
sesta aiheutuisi teleyritykselle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
Asiakkaalla on talldin oikeus paattaa sopimus heti kohdan 12 mukaisesti, jos lopet-
taminen on hanen vahingokseen.

11. Sopimuksen paattyminen

1.1, Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan viestintapalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisa-
nomisaikaa noudattaen suullisesti tai kirjallisesti. Teleyritys lahettaa irtisanomisesta
asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muuta palvelua koskevan sopi-
muksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, ellei toisin ole sovittu.

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Asiak-
kaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa maaraaikainen sopimus paattymaan kahden (2)
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viikon kuluttua irtisanomisesta, jos han on joutunut maksuvaikeuksiin sairauden,
tyéttomyyden tai vastaavan hanesta riippumattoman syyn takia taikka jos sopimuk-
sen pitaminen voimassa muun erityisen syyn takia on hanen kannaltaan kohtuuton-
ta.

Teleyrityksella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti
noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsaadan-
ndstd muuta johdu.

1.2. Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen teleyrityksen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen.

Teleyritys saa purkaa viestintapalvelusopimuksen ilmoittamalla siitd etukateen, jos
e liittyma on ollut suljettuna muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta vahintaan
kuukauden ja liittyman sulkemisen edellytykset ovat voimassa.

Teleyritys saa purkaa muuta palvelua koskevan sopimuksen, jos
¢ palvelun kayttd on ollut keskeytettyna muusta syysta kuin asiakkaan pyynndos-
ta tai verkon korjaamisen takia vahintdan kuukauden ja keskeytyksen edellytys
on edelleen voimassa,
e asiakas on todettu maksukyvyttémaksi, eikd han maksa teleyrityksen vaatimaa
ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa vakuutta,
e viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt te-
leviestintaa tai
e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta
huolimatta ole korjannut menettelyaan.
Asiakas ja teleyritys voivat purkaa muuta palvelua kuin viestintapalvelua koskevan
sopimuksen, jos
e sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kolmen (3) kuu-
kauden ajan tai
* palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainitun toimi-
tuksen edellytyksen puutteen vuoksi.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta purkaa maaraaikaista sopimusta, mikali sopi-
musehtoja muutetaan lainsdddannén muutoksen tai viranomaispaatoksen perus-
teella.

Teleyrityksen tulee purkaa viestintdpalvelusopimus kirjallisesti. Asiakas voi purkaa
viestintapalvelusopimuksen suullisesti tai kirjallisesti.

11.3. Palautukset sopimuksen paattyessa

Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita. Asiakkaan on palautettava teleyrityksen
omistamat laitteet ja muu kayttdéoikeuden alainen omaisuus sopimuksen paattyes-
sa teleyritykselle sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon ottaen
luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut teleyritykseltd laitteen, laitepalvelun ir-
tisanominen ja sen laskutuksen paattyminen edellyttdad kohdassa 11.1 sanotun lisaksi,
etta laite on palautettu teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos asiakas haluaa sopimuksen paattyessa pitaa itsellddan sopimukseen sisaltyvan
paatelaitteen, teleyritys perii paatelaitteesta enintdan korvauksen, joka vastaa lait-
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teen kaypaa arvoa tai jaljelld olevalta sopimuskaudelta perittavaa maksua.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena asiakkaan ennakkoon maksamat mak-
sut siltd osin kuin ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan, eika
kyseessa ole asiakkaan sopimusrikkomus. Teleyritys ei palauta kayttamatta jaavaa
puheaikaetua tai muuta vastaavaa etua. Sopimuksen paattyessa teleyrityksellda on
oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palautettavista maksuista.

Jos asiakas on maksanut ennakkoon palveluista ja asiakas vaihtaa internetyhteyden
tai numeroihin perustuvien viestintdpalvelun, esimerkiksi prepaid-liittyman, palve-
luntarjoajaa, luovuttavan teleyrityksen on asiakkaan pyynnosta palautettava enna-
kolta maksettu, kayttamatta jaanyt saldo. Teleyritykselld on oikeus peria palautta-
misesta maksu, joka saa olla enintdan palauttamisesta aiheutuneiden todellisten
kustannusten suuruinen.

12. Asiakassuhteeseen liittyvat ilmoitukset seka
asiakkaan irtisanomisoikeus muutostilanteessa

Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta teleyritykselld on ajan tasalla olevat yhteys-
tiedot asiakkaasta ja kayttajasta, jolle asiakas on antanut palvelun kayttoon. Teleyri-
tys lahettaa sopimukseen liittyvat ilmoitukset asiakkaalle kirjallisesti tai séhkdisesti
taman ilmoittamaan osoitteeseen, laskutusosoitteeseen tai sdhkdpostiosoitteeseen
taikka sopimuksen mukaisesti matkaviestinliittymanumeroon taikka yksityiselle sah-
koiselle kayttajatilille. Teleyrityksen postitse Idhettdma ilmoitus katsotaan tulleen
asiakkaan tietoon seitsemantena paivana lahettamisesta ja sahkoépostitse, matka-
viestinliittymanumeroon tai sahkoiselle kayttajatilille seuraavana arkipaivana, jona
ilmoitus on lahetetty.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttajan maksulaiminlydénneistd ja muista
sopimusrikkomuksista. Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti hanen vahingok-
seen tehtyjen viestintdpalveluiden sopimusehtojen, palveluiden taimaksujen muu-
toksesta ja sen perusteista ja asiakkaan oikeudesta irtisanoa palvelu viimeistaan
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. liImoitus voidaan tehda myds sahkdisesti
edellyttaen, ettd ilmoituksen sisaltéa ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd ilmoitus
sailyy osapuolten saatavilla. lImoitusta ei kuitenkaan voida tehda ainoastaan mat-
kaviestinliittymanumeroon. Jos muutos perustuu lainsdadanndédn muutokseen tai
viranomaisen paatodkseen, teleyritykselld on oikeus toteuttaa muutos siita paivasta
lahtien, kun lain muutos tai viranomaisen paatds tulee voimaan. Muista muutoksista
teleyritys ilmoittaa tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden ajan muu-
toksesta tiedon saatuaan, kuitenkin enintédan kolmen (3) kuukauden ajan teleyrityk-
sen tekemastd viestintapalveluja koskevasta sopimusehtojen muutosilmoituksesta.
Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden voimaantulosta alkaen, jos asiakas
ei irtisano sopimusta ylla olevan mukaisesti.

Asiakkaalla ei ole edellisessa kappaleessa tarkoitettua sopimusta koskevaa irtisano-
misoikeutta, jos muutos on asiakkaan eduksi tai se johtuu lainsaadanndén muutokses-
ta. Asiakas saa kuitenkin kohdan 11.1 mukaisesti irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
viestintapalvelusopimuksen kahden (2) viikon ja muuta palvelua koskevan sopimuk-
sen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.
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13. Muut ehdot

Sopimukseen sisaltyy yleensad muitakin ehtoja sisaltavia asiakirjoja kuin yleiset so-
pimusehdot, kuten viestintapalvelun yhteydessa annettava sopimustiivistelma ja
palvelukohtaiset erityisehdot. Nama muut sopimusasiakirjat ovat etusijalla yleisiin
ehtoihin n&dhden. Jonkin sopimusehdon patemattémyys ei yleensa aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattémyytta. Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

14. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne teleyritysta vastaan siind Suomessa sijaitsevassa
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuin-
paikka taikka jonka tuomiopiirissa teleyrityksella on kotipaikka tai missa teleyrityksen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Oikeuspaikasta muissa tapauksissa saadetaan oi-
keudenkaymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomioistuinta, sopi-
musta koskevat riitaisuudet kasitelldédn Helsingin karajaoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myos kasiteltavaksi
kuluttajariitalautakuntaan, jonka paatdkset ovat luonteeltaan suosituksia (www.ku-
luttajariita.fi). Ennen asian saattamista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asi-
akkaan tulee ottaa yhteyttd kuluttajaneuvontaan (https:/www.kkv.fi/kuluttajaneu-
vonta).

15. Ehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 1.2.2021 alkaen toistaiseksi. Néama ehdot korvaavat
28.1.20216 voimaan tulleet yleiset sopimusehdot kuluttajille. Naita ehtoja sovelletaan
myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alka-
en. Sopimusehdot ovat saatavissa teleyritykselta maksutta.
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VALOKUITULAAJAKAISTAN PALVELUKUVAUS

1. Yleiskuvaus

Valokuitu on Lounea Palvelut Oy:n (jaljempana Palveluntarjoaja) tuottama laajakais-
tapalvelu, joka mahdollistaa internet-yhteyden kotikayttdon. Palvelu sisaltda yhtey-
den ja IPv4-protokollan mukaisen liikkenndinnin internettiin.

11. Valokuitu laajakaistapalvelu

Palvelusta on eri nopeuksilla toimivia tuotteita. Kulloinkin voimassa olevat hinnat ja
nopeudet 16ytyvat hinnastoista ja Oma Lounea -palvelusta.

1.2. Palvelun rajoitukset

Palvelun tilattu nopeus on liittyman teoreettinen enimmaisnopeus. Todellinen no-
peus ja palvelun laatutaso voi vaihdella myds palveluntarjoajan vaikutuspiirin ulko-
puolella olevien asioiden takia.

Esimerkiksi:
* Internet-verkon ruuhkaisuus
« Kiinteistéon/Taloyhtidn sisdverkon laatu
* Asiakkaan sisdverkon laitteiden ja tietokoneen suorituskyky
* Langattoman lahiverkon kaytto
» Kaytdssa olevien ohjelmien kuormitus

Kaikki Valokuitu-palvelut on tarkoitettu vain yhden kotitalouden kayttéén, eika nii-
den jakaminen useamman kotitalouden tai yrityksen kesken ole sallittua.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea liittyma tilapaisesti, mikali liittyman kaytdssa ha-
vaitaan verkkoa tai muita kayttajia hairitsevia poikkeamia, esim. viruksen tai haitta-
ohjelman aiheuttamaa liikennetta.

Liittyman uudelleen avaus tapahtuu palveluntarjoajan Asiakastuen kautta.

1.2.1. Liikennerajoitukset

Palveluntarjoaja noudattaa toiminnassaan alaa saatelevan lainsaadanndén seka
viranomaisen (Traficom) maarayksia ja suosituksia seka tuomioistuinten paatoksia.
Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan avoimen mutta turvallisen internet-yhteyden
asiakkailleen.

Kulloisetkin lilkennerajoitukset ovat listattuna verkkosivuilla
https://lounea.fi/tuki-laajakaistojen-liikennerajoitukset
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2. Palvelukomponentit

2. Paatelaite

Valokuituliittyman mukana toimitetaan yleensa palveluntarjoajan valitsema paatelai-
te. Paatelaitteen omistajuutta, kasittelya ja ndihin liittyvia vastuita koskevat erityis-
ehdot ovat osana dokumenttia "Lounea Kuituliittyman erityisehdot”. Taloyhtiokoh-
teissa noudatetaan liséksi Lounean taloyhtidpalveluiden ja laitteiden erityisehtoja.

2.2. Nopeus

Palvelu toimitetaan tilatulla nopeudella. Nopeuden vaihteluvalit on maéaritetty luvus-
sa 3.2.

2.3. IP-osoitteet

Perustoimituksessa palvelu sisaltada tarpeellisen maaran vaihtuvia julkisia tai yksi-
tyisia IP-osoitteita. Asiakaslaite saa ne kayttodnsd maaraajaksi. Osoitteet ovat IPv4
protokollan mukaisia.

Erikseen tilaamalla asiakas saa veloituksetta kayttdodnsad perustoimituksen IPv4
osoitteiden lisaksi tarpeellisen maaran IPv6 osoitteita. IPv6 kayttdoonoton alkuvai-
heen tietoturvariskien vuoksi IPv6 osoitteita ei toimiteta kuluttaja-asiakkaille kuin eri
tilauksesta.

3. Toimitus ja kayttd

3.1. Kytkenta

Valokuituyhteys kytketdan valokuituverkon kautta kiinteistoon ja edelleen kiinteiston
sisdverkon kautta huoneistoon.

3.1.1. Kytkennan edellytykset

Toimituksen edellytyksenéa on, ettd kiinteisto sijaitsee palveluntarjoajan valokuituver-
kon alueella, kiinteistd on liitetty tai liitettavissa valokuituverkkoon, kiinteistéssa on
tarvittava sisdverkko seka esteeton paasy tarvittaviin kytkentapisteisiin.

3.2. Palvelun Kaytto

Palvelun turvallinen kayttd edellyttaa tietoturvan suojaustoimenpiteita, esim. virus-
torjunta- ja palomuuriohjelman kayttéa. Myos palvelussa kaytettavien laitteiden ja
ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista tulee pitaa huolta.

Palveluntarjoaja voi toimittaa liittyman mukana kuitupaatelaitteen. Paatelaite on pal-
veluntarjoajan etahallinnassa ja palveluntarjoaja voi tarvittaessa paivittaa paatelait-
teen ohjelmistoversioita.

Lahtevan postin palvelimena voi kayttda mm. smtp.seutuposti.fi palvelinta.
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3.2.1. Nopeusvaihtelut

Valokuituliittyma toimii paasaantdisesti tilatulla nopeudella, eikéa liittyman nimellis-
nopeudessa tapahdu suuria muutoksia. Laajakaistapalveluiden nopeusvaihtelut ovat
maksimissaan:

Nopeus Lataus min - max (Mbit/s) Lihetys min - max (Mbit/s)
10000M/10000M 6000 - 10000 6000 - 10000
1000M/1000M 600 - 1000 600 - 1000
1000M/500M 600 - 1000 350 - 500
1000M/100M 600 - 1000 70 -100
500M/500M 350 - 500 350 - 500
500M/250M 350 - 500 175 - 250
500M/100M 350 - 500 70 - 100
250M/250M 175 - 250 175 - 250
250M/100M 175 - 250 70 - 100
250M/50M 175 - 250 45 - 50
250M/20M 175 - 250 14 - 20
100M/100M 90 - 100 70 - 100
100M/50M 90 - 100 45 - 50
100M/10M 90 - 100 9-10
80M/40M 75 - 80 35-40
60M/30M 55 -60 25 - 30
50M/10M 45 - 50 9-10
50/20M 45 - 50 18 - 20
25M/10M 22,5-25 9-10
20M/10M 18 - 20 9-10
10M/10M 9-10 9-10
10M/5M 9-10 5-45
4M/4M 36-4 36-4
4M/2M 36-4 1,8-2
2M/1M 18-2 0,9-1

Valokuitulaajakaistan nopeuden mittaamiseen kannattaa kayttaa erityista Speedtest-
sovellusta, joka on maksutta ladattavissa eri sovelluskaupoista (Windows, Apple, An-
droid). Nopeuden mittaaminen verkkosivupohjaisten palveluiden avulla ei ole luo-
tettavaa, erityisesti yli 100M nopeuksilla niiden antama mittaustulos on vain suuntaa
antava.

Tulosta voivat rajoittaa mm. :

Verkkoselaimen ja sen liitdnndisten suorituskyky

Rajoitukset mittauspalvelinta isdnndivan tahon (esim. toinen operaattori)
verkossa/yhteyksissa.

Valokuituliittyman mittauksen aikainen muu kaytté (esim. suoratoisto tai
videoneuvottelu)

Asiakkaan kiinteistdn sisaverkon rajoitukset (esim. VDSL vanhassa puhelin-

verkossa)
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Suurimpien nopeuksien mittaaminen vaatii mittaukseen kaytetylta laitteistolta
erittain hyvaa suorituskykya. Mobiililaitteiden (alypuhelin, tabletti) suorituskyky ei
valttamatta ole riittava luotettavaan mittaamiseen yli 100M nopeuksilla. Kayta teho-
kasta PC- tai Mac-laitteistoa jos voit.

Mittaus tulee suorittaa palveluntarjoajan toimittaman kuitupaatelaitteen sillatusta
portista kiintealld ethernet-yhteydella. Langaton WLAN-yhteys on aina kiinteda
hitaampi ja langattoman verkon nopeuteen vaikuttaa useampi asia, kuten WLAN -
laitteen ika ja sijoituspaikka seka muiden WLAN-verkon laitteiden suorituskyky.

4. Tuki ja yllapito

4.]. Virheen korjaus

Virheilmoitukset tehdaan palveluntarjoajan Asiakastukeen, puh. 0800-30304, puhe-
lu on maksuton, tai sahkodpostilla asiakastuki@lounea.fi. Virheilmoituksen vastaan-
otossa palveluntarjoaja noudattaa 24/7/365 periaatetta, eli virheilmoituksen voi jat-
tda mihin vuorokaudenaikaan tahansa viikonpaivasta valittamatta.

Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, vir-
heen vakavuuden perusteella.

4.2. Asennus- ja huoltotoiminta

Tilaajan tiloissa tapahtuva asennus- ja huoltotoiminta suoritetaan palvelutasomaa-
ritysten mukaisesti. Asennuksen normaali palveluaika on arkisin klo. 8 - 16. Muina
aikoina noudatetaan palveluntarjoajan ylitydkaytantdja.

Tilaajan on jarjestettava palveluntarjoajan henkildstdlle vapaa ja esteetdn paasy tyod-
kohteisiin tehtavan vaatimassa laajuudessa. Huoltokaynnit sisaltyvat palveluun silta
osin kun ne koskevat palveluun kuuluvia komponentteja. Huoltokaynnit, joissa hairi-
o6n aiheuttajan todetaan sijaitsevan palvelun ulkopuolisissa osissa tai laitteiden ohjei-
den vastaisesta kaytosta, veloitetaan asiakkaalta.

5. Palvelutasot

5.1. Toimitusaika

Asiakkaan kiinteistdssa tapahtuvien asennusten toimitusaika sovitaan erikseen pal-
velutarjoajan toimitusyksikdn kanssa.

5.2. Kaytettavyys
Palveluntarjoaja tuottaa palvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan

kaytettavyyden tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltokatkot. Huol-
tokatkoista tiedotetaan mm. palveluntarjoajan verkkosivuilla.

5.3. Virheen korjaus

Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan toimittajan kuluttajatuotteiden
peruspalvelutason maarittelyn mukaisesti.
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Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, vir-
heen vakavuuden perusteella. Paasaantodisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kulu-
essa palveluaikana (arkisin 8-16).

6. Palveluehdot

Palvelussa noudatetaan Lounean yleisia sopimusehtoja kuluttajille seka Lounea Va-
lokuituliittyman erityisehtoja. Taloyhtiékohteissa noudatetaan lisédksi Lounean talo-
vhtidpalveluiden ja laitteiden erityisehtoja.

Sopimusehdot ovat saatavilla palveluntarjoajan verkkosivuilla,
www.lounea.fi/sopimusehdot .

7. Kasitteet

IP- osoite Yksiloiva osoite, joka mahdollistaa internetliikenteen,
liittymassa kulkeva lilkenne kulkee IP-paketteina.

Julkinen osoite Julkisen internet-verkon IP-osoite, julkisesta
osoiteavaruudesta.

Yksityinen Operaattorin palvelukohtaisen sisdisen osoiteavaruuden

osoite mukainen IP-osoite, ei-julkinen. Reititys julkiseen internettiin
tapahtuu palveluntarjoajan osoitteenmuunnosjarjestelman
kautta.

8. Palvelukuvauksen muuttaminen

Palveluntarjoaja voi muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakastiedotus tapahtuu yleisten
kuluttajasopimusehtojen mukaisesti.

26



KUITULIITTYMAN ERITYISEHDOT

1. Soveltamisala ja maaritelmat

Nailla erityisehdoilla maaritelldadn sopimuksen kohteena olevan kiinteiston, raken-
nuksen, huoneiston tai vastaavan kohteen (jéljempana Kohde) liittdmisesta Lounea
Palvelut Oy:n (jaljempana Yhtid) viestintaverkkoon (jaljempana kuituverkko).
Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Lounean yleisia
sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Jos nama erityisehdot ja yleiset sopimusehdot
ovat keskendan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

Kohteen alueella tarkoitetaan ndissa erityisehdoissa kiinteistda, jossa Kohde sijaitsee.

Kohteen liittdmiselld tarkoitetaan ndissa erityisehdoissa tarvittavien johtojen ja/tai
laitteiden asentamista, rakentamista tai vastaavaa tarvittavaa toimenpidettd Koh-
teeseen, milld mahdollistetaan Yhtion kuituverkon kaytté Kohteesta. Kohteen liitta-
minen ei sisélla internetyhteyspalvelua tai muitakaan jatkuvia palveluja. Naita eri-
tyisehtoja ei sovelleta internetyhteyspalvelujen eika liittyman kautta kaytettavien
palvelujen toimittamiseen.

Liittyjalla tarkoitetaan naissa erityisehdoissa luonnollista henkil6a tai oikeushenkilda,
joka tekee sopimuksen Yhtion kanssa Kohteen liittamisesta Yhtién kuituverkkoon.

2. Sopimuksen kohde ja kuituverkon palvelut

Sopimuksen kohteena on Kohteen liittaminen Yhtion kuituverkkoon. Kohteen liitta-
minen Yhtion kuituverkkoon mahdollistaa Yhtion valikoimaan kulloinkin kuuluvien
viestintapalvelujen ja muiden palvelujen tilaamisen.

Yhtié voi tarjota kuituverkon kautta seka itse tuottamiaan ettd kolmansien osapuol-
ten palveluja kulloinkin voimassa olevan valikoimansa mukaisesti. Palvelujen tilaami-
sesta sovitaan erikseen ja niihin sovelletaan kyseisia palveluja koskevia
sopimusehtoja. Jos Liittyja ei ole Kohteen omistaja tai haltija, Liittyjan tulee ilmoit-
taa tasta Yhtidlle, hankkia Kohteen omistajan tai haltijan

kirjallinen suostumus sopimuksen tekemiseen ja Yhtion pyynndsta toimittaa suostu-
mus Yhtiolle.

Jos Kohteen omistus tai hallinta mydhemmin siirtyy, sopimus sitoo myds Kohteen
uutta omistajaa tai haltijaa. Kohteen omistaja tai haltija on velvollinen ilmoittamaan
tasta sopimuksesta ja sen sitovuudesta Kohteen uudelle omistajalle tai haltijalle.
Kohteen aiemman omistajan tai haltijan on suoritettava kaikki maksunsa Yhtiolle
ennen Kohteen omistuksen tai hallinnan siirtymista, ellei

kirjallisesti ole toisin sovittu.

Yhtié vastaa kuituverkostaan liityntarajapintaan asti. Liityntarajapinta on Kohteen
talojakamossa tai vastaavassa tilassa, jossa sisdjohtoverkon johdot tai sisdverkkoon
kuuluvat laitteet liitetdan Yhtion kuituverkkoon. Liittyja huolehtii kustannuksellaan
Kohteen sisdverkon ja paatelaitteen kunnostamisesta, uusimisesta, huollosta, tieto-
turvasta ja yllapidosta. Yhtid toteuttaa ja yllapitaa Kohteen siséverkon tai suorittaa
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muita asiakkaan vastuulla olevia tehtavia vain, jos niistd on erikseen kirjallisesti ja
nimenomaisesti sovittu.

3. Asunto-osakeyhtidita koskevat ehdot

3.1. Asunto-osakeyhtid tekee sopimuksen sijoituksesta ja asukas
palveluista

Asunto-osakeyhtioé ja Yhtid tekevat sopimuksen teknisten laitteiden sijoituksesta.
Asukas tekee erillisen sopimuksen valitsemistaan palveluista.

3.2. Asunto-osakeyhtid tekee sopimuksen liitynnasta ja asukas
palveluista

Asunto-osakeyhtio ja Yhtid tekevat sopimuksen liitynnasta. Asunto-osakeyhtio liit-
taa kaikki asunnot kuituverkkoon, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Asukas tekee
erillisen sopimuksen valitsemistaan palveluista.

3.3. Asunto-osakeyhtid tekee sopimuksen liitynnasta ja
palveluista

Asunto-osakeyhtid ja Yhtid tekevat sopimuksen liitynnasta ja palveluista. Asunto-
osakeyhtio liittaa kaikki asunnot kuituverkkoon ja tilaa palveluja asukkaiden puolesta
kaikille asukkailleen, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Jos asukas haluaa lisaksi hank-
kia muita kuin asunto-osakeyhtion tilaamia palveluja, asukas tekee erillisen sopimuk-
sen naista valitsemistaan palveluista.

4. Maksut

Liittyja on velvollinen maksamaan Yhtidlle hinnaston mukaiset maksut, ellei kirjalli-
sesti ole toisin sovittu.

Jos sopimus paattyy ennen Kohteen liittamista kuituverkkoon muusta kuin Yhtiosta
johtuvasta syysta, Liittyjan on korvattava Yhtiolle paattymishetkea ennen tehdyista
toimenpiteista aiheutuneet kulut ja kustannukset.

5. Yleiset ehdot

5.1. Kuituverkkoon liittaminen

Yhtié rakentaa Kohteeseen kuituverkon liitynnan asentaen Kohteeseen tai muuhun
teknisesti tarkoituksenmukaiseen paikkaan tarvittavat kaapelit ja laitteet. Kaapelei-
den ja/tai muiden laitteiden sijainti sovitaan yhdessad molempien sopijapuolten kan-
nalta tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Elleivat sopijapuolet toisin sovi, kaapelit ja
laitteet sijoitetaan Yhtion asentamiskaytdanndn mukaisesti ottaen huomioon lainséaa-
dannodn ja rakennustekniset seikat.
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Kuituverkon liitynta pyritdan rakentamaan niin, ettei siitd aiheudu tarpeetonta hait-
taa Kohteelle. Kuituverkon liitynnan rakentaminen ja liittdminen edellyttavat kaikissa
tapauksissa, etta rakentamiselle ja liittamiselle on olemassa tarvittavat kiinteisto-
jen omistajien tai haltijoiden ja viranomaisten luvat ja suostumukset. Silta osin kuin
edellytetaan lupien tai suostumusten hakemista muulle kuin Liittyjan omistamalle tai
muuten hallinnoimalle alueelle, vastaa lupien hakemisesta ja siitd aiheutuvista kus-
tannuksista Yhtié. Muuten lupien ja suostumusten hakemisesta ja tasta aiheutuvista
kustannuksista vastaa Liittyja.

Mikali Yhtid ei neuvotteluista huolimatta saa tarvittavia lupia tai suostumuksia ver-
kon rakentamiseen Liittyjan omistamien tai hallinnoimien maa-alueiden ulkopuolelle,
eikd verkon rakentaminen Kohteelle asti ole mahdollista kohtuullisin kustannuksin,
Yhtiélla on oikeus purkaa sopimus ilman korvausvelvollisuutta Liittyjalle.

Yhti®é vastaa asennettaville kaapeleille ja laitteille tarvittavista kaivannoista, niiden
peittamisesta ja paallysteiden korjaamisesta Kohteen alueen ulkopuolella, ellei toisin
ole kirjallisesti sovittu. Liittyja vastaa edelld mainituista seikoista Kohteen alueella.

Kohteen liittdmisessa Yhtion kuituverkkoon edellytetdan lisdksi, ettd Kohteen sisa-
verkko laitteineen ja olosuhteineen on sellaisessa kunnossa, ettd se on tyydyttavas-
ti liitettavissa Yhtion kuituverkkoon. Yhtiélla ei ole vastuuta sisdverkon tai muiden
Liittyjan omistuksessa tai vastuulla olevien laitteistojen ja tarvikkeiden toiminnasta
tai huollosta. Yhtid ja Liittyja voivat erikseen sopia sisaverkon ja Liittyjan vastuulla
olevien laitteiden saattamisesta kuituverkkoon liittymisen kannalta asianmukaiseen
kuntoon. Liittyja jarjestaa Yhtiolle korvauksetta esteettéman paasyn kytkentatyon
edellyttamiin tiloihin ja huoneistoihin tai muihin tarvittaviin paikkoihin Kohteessa.

Sopijapuolet sopivat arvioidun liittdmisajan. Jos arvioitu liittamisajankohta muuttuu,
Yhtid ilmoittaa muutoksen syyn ja arvioidun uuden liittamisajan. Jos Kohteen liitta-
minen viivastyy Liittyjan vastuulla olevasta syysta, Liittyjan maksuvelvollisuus alkaa
sovitusta alkuperaisesta liittdmisajankohdasta..

Jos Yhtion tai Liittyjan tietoon tulee ennen liittamista kolmanteen tahoon liittyva
seikka, joka estaa liittdmisen sovittuna ajankohtana, tasta on ilmoitettava viipymat-
ta toiselle sopijapuolelle liittédmisajankohdan yhdessa tehtavaa tarkistamista varten.
Tallaiset seikat voivat koskea muun muassa sita, ettei maanomistaja tai viranomainen
mydnna maan tai tien kayttdéa koskevaa lupaa. Jos Liittyjan vastuulla oleva seikka
(esimerkiksi puuttuvat luvat tai suostumukset) estaa Kohteen liittamisen, Yhtiolla
on oikeus purkaa sopimus. Talléin Liittyja on velvollinen korvaamaan Yhtidlle aiheu-
tuneet kustannukset. Sopijapuolet pyrkivat kuitenkin varmistamaan, etta tarvittavat
luvat ja suostumukset ovat olemassa ennen kuin Yhtio ryhtyy Kohteen liittamiseksi.

5.2. Liittyjan oikeudet ja velvollisuudet

Liittyja on velvollinen antamaan Yhtiolle oikeat, riittavat ja ajantasaiset tiedot liityn-
nan toimittamista varten sekd muutoinkin myotavaikuttamaan liitynnan toimittami-
seen, esimerkiksi viranomaisilta tai kiinteistdjen omistajilta tai haltijoilta tarvittavien
lupien tai suostumusten hankkimiseen. Liittyja antaa Yhtidlle pyynndsta Kohteen
alueen piirustukset seka tiedot muista kuin Yhtion vastuulla olevista laitteista..

Liittyjalla ei ole oikeutta jakaa liityntaa kolmannelle osapuolelle, ellei kirjallisesti ole
toisin sovittu.

Liittyja sitoutuu vastaamaan sisaverkon ja muiden liittyjan omistuksessa ja vastuulla
olevien laitteiden pysymisesta sopimuksen edellyttamassa kunnossa. Liittyja vastaa
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siita, etta sisdverkko ja muut laitteet eivat aiheuta hairiéta kuituverkon liitynnalle,
sen palveluille tai radio- tai muulle tietoliikenteelle. Huoneistossa tai vastaavassa
tilassa sijaitseva kuitupaatelaite koteloineen on Yhtion omaisuutta (1.1.2022 alka-
en toimitetut liittymat) ja vastuulla, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Yhtiélla on
oikeus paatelaitteen konfigurointiin (paatelaitteen asetusten maarittely) niin kauan
kuin paatelaite on liitettyna Yhtion tarjoamiin palveluihin. Liittyjalla ei ole oikeutta
estda Yhtion hallinnointia omilla konfiguroinneillaan. Mikali Liittyja muuttaa paate-
laitteen konfiguraation ja ndin estaa palveluiden toimittamisen ja hallinnoinnin, on
Liittyja korvausvelvollinen niihin korjaustoimenpiteisiin, jotka Yhtid tekee tilanteen
palauttamiseksi ennalleen. Yhtidlle ei synny hyvitys tai korvausvelvollisuutta, mikali
palveluiden kayttd on estynyt Liittyjan paatelaitteeseen tekemien

muutosten johdosta.

Liittyja huolehtii kustannuksellaan sisaverkon ja tarvittavien laitteiden hankkimi-
sesta, yllapidosta ja huoltamisesta. Liittyjan on suositeltavaa kayttaa naissa toissa
ammattitaitoista henkildkuntaa tai muuta patevoitynytta toimijaa. Yhtié voi tarjota
palveluitaan edelld mainittujen tdiden suorittamiseksi Yhtién hinnaston mukaisesti..

Mikali Yhtid ei pysty, muista kuin Liittyjan toiminnasta johtuvista syista, liittamaan
Kohdetta Yhtion kuituverkkoon 24 kk sisalla liittymasopimuksen solmimisesta, Liit-
tyjalla on oikeus yksipuolisesti purkaa liittymasopimus korvauksetta. Tama purkaa
samalla mahdolliset muut tahan liityntdan pohjautuvat palvelusopimukset.

5.3. Yhtién oikeudet ja velvollisuudet

Yhtié vastaa hallitsemansa ja sen vastuulla olevan kuituverkon yllapidosta ja huollos-
ta. Liittyja ja Yhtidé voivat lisdksi tehda erillisen kirjallisen sopimuksen sisaverkon ja
liittyjan laitteiden yllapidosta, huollosta ja suunnittelusta. Yhtiolla on oikeus korva-
uksetta rakentaa Kohteeseen ja yllapitaa siella liitynnan toimittamisen kannalta tar-
peelliset tai yleisia tietoliikenneyhteyksia palvelevat kuituverkon osat. Niita voidaan
tarvittaessa lisata tai muuttaa, jos kuituverkon kayttd, huolto tai laajentaminen tata
edellyttaa. Liittyja varaa liitynnan toteuttamisen mahdollisesti edellyttamille aktiivi-
laitteille tilan ja luovuttaa tarvittavan sahkévirran veloituksetta Kohteen sahkéver-
kosta tarvittaville aktiivilaitteille. Liittyja jarjestaa korvauksetta Yhtiolle esteettéman
paasyn yllapidon ja huollon vaatimiin tiloihin.

Yhtiélla on oikeus yllapitaa korvauksetta Kohteen alueelle sijoitetut kuituverkon osat.

Yhtiélla on oikeus siirtaa tahan sopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvollisuuten-
sa kolmannelle osapuolelle. Yhti6 ilmoittaa kirjallisesti asiasta Liittyjalle hyvisséa ajoin
ennen siirtoa, jos siirto edellyttaa Liittyjalta toimenpiteita.

Yhtiélla on oikeus purkaa sopimus, jos myyntialueen liittymien vahittaismaara ei ylity.
Jos Yhti6 purkaa sopimuksen edelld mainituista syista, Yhtiolla ei ole korvausvelvolli-
suutta. Myyntialue ja liittymien vahimmaismaara on maaritelty sopimuksessa tai sen
liitteissa.

5.4. Maksuehdot

Lainsdddanndsta tai viranomaisen paatdksesta tai viranomaisen tulkinnasta johtuvat
kustannusmuutokset, joiden peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen tarjouksen
antamisen tai muussa tapauksessa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen ja ennen

liittdmisajankohtaa taikka joita ei ole tarjousta tai vastaavasti sopimusta tehtdessa
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voitu ottaa huomioon ja jotka ovat sopimuksen kasittamaan tydéhoén valittémasti ja
olennaisesti vaikuttavia, otetaan huomioon maksuja lisdavana tai vahentavana teki-
jana.

5.5. Vastuunrajoitukset

Yhtid vastaa vain viivastyksesta tai virheestd aiheutuneista valittémista vahingoista,
jollei pakottavasta lainsdaddanndsta muuta johdu.

Yhti6 ei ole velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja. Valillisina vahinkoina pidetaan
muun Mmuassa saamatta jaanytta tuloa tai voittoa taikka informaation katoamista tai
viivastymista niista johtuvat seuraukset ja Liittyjdn mahdollisesti kolmannelle maksa-
mat vahingonkorvaukset mukaan lukien.

Vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on Liittyjan Yhtiolle tasta sopimuksesta
maksama summa.

6. Muut ehdot

6.1. Kaivureitti

Kaivureitti Kohteen alueella ja lapivienti kiinteistddn pyritdan suunnittelemaan yh-
dessa Liittyjan kanssa. Kaivun suunnittelussa pyritaan loytamaan edullisin vaihtoeh-
to siten, ettd aiheutetaan mahdollisimman vahan haittaa. Mahdollisuuksien mukaan
valtetaan esim. istutuksia, laatoituksia ja asvaltoinnin rikkomista.

Liittyjan tulee ilmoittaa Yhtidlle ja urakoitsijalle kaivureitin suunnittelun yhteydessa
mahdolliset Kohteen alueella olevat esteet (esim. sahkdjohdot, kaapelit, vesijohdot,
viemarit, salaojat). Liittyja tyhjentaa kaivureitin irtaimistosta (esim. autot, perakarryt,
puupinot, pihakalusteet).

Kaivun jalkeen kaivukohta pyritdan saattamaan lahelle entista tilaa. Kaivuoja tayte-
tdan samalla materiaalilla. Kaivu ei sisalld materiaalin vaihtoa, multausta eikd nurmi-
kointia.

6.2. Tontin kaivureitin maisemointi (lisapalvelu)

Sopijapuolet voivat sopia kaivureitin maisemoinnista. Kaivureitin maisemointi ei kui-
tenkaan sisalla kylvetyn nurmikon kastelua, kaivujaljen mydhempaa pienen painu-
man korjausta tai muun kuin kaivujaljen korjausta. Erikoisvarjatty sepeldinti tehdaan
vain jos se on kohtuullisesti mahdollista toteuttaa.

6.3. Itsekaivu

Itsekaivussa Liittyja vastaa kaikista kaivutdista ja hankkii asennustarvikkeet itse. It-
sekaivu sisaltaa kaapelin asentamisen tontin rajalta kuitupaatteen sijoittamiskohtaan
kiinteistdn sisalla ja mahdollisen kiepin esiin kaivamisen. Kuitukaapeliin on jatettava
tyodvaraa kuitupaatteen sijoituskohtaan vahintaan 5 metria.
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7. Ehtojen voimassaolo

Nama erityisehdot ovat voimassa 18.1.2022 alkaen ja ovat voimassa toistaiseksi. Yhtio
pidattaa oikeuden muuttaa naita ehtoja yksipuolisesti. Naita ehtoja sovelletaan myos
ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen.

Lounea Palvelut Oy,
Tehdaskatu 6, 24100 Salo (02) 77 331, www.lounea.fi, Y-tunnus 2678132-7
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LITE 1 KUITULITTYMAN ERITYISEHTOIHIN:
TOIMITUSSISALTO KAYTTOONOTOSSA, SISAVERKOT
JA OKT-KOHTEET

1. Soveltamisalue

Tassa dokumentissa maéaritellddn Lounea Palvelut Oyn ("Lounea”) toimittamien
kuituliittymien kayttédnoton perustason toimitussisaltd asiakkaan sisaverkoissa: Ne
toimenpiteet ja palvelut jotka perustason kuituliittyman kayttoonotto minimissaan
sisaltaa oletusarvoisesti liittyman hintaan kuuluvana asiakkaan omistaman tai hallit-
seman omakoti- tai paritalo-kiinteistdon sisaverkoissa.

Kayttoonotto sisaltad tassa dokumentissa maaritellyt sisaverkkotyot siina raken-
nuksessa johon kuitupaate asennetaan. Useamman rakennuksen kohteissa lisara-
kennusten verkkojen kayttédnotot ovat laskutettavaa lisatydta. Perustason ylittavia
toimenpiteiden lisdksi Lounea voi tarjota laajennettuja palveluita erillisen hinnaston
mukaisesti. Muut Lounean kuituliittymaan ja sen toimittamiseen liittyvat erityiseh-
dot maaritelldaan dokumentissa "Lounea Kuituliittyman erityisehdot”.

Perustason ylittavia toimenpiteiden lisdksi Lounea voi tarjota laajennettuja palvelui-
ta erillisen hinnaston mukaisesti. Muut Lounean

kuituliittymaan ja sen toimittamiseen liittyvat erityisehdot maaritellaan dokumentis-
sa "Lounea Kuituliittyman erityisehdot”.

2. Tuetut sisaverkot

Tassa dokumentissa termi sisaverkko tarkoittaa asiakkaan hallitseman kiinteistén si-
sdisia televerkkoja: TV-sisaverkko (“antenniverkko”), mahdollinen erilliseen kaape-
lointiin perustuva tietoliikenneverkko (esim. CAT-5/6 kaapelointi) sek& langaton
tietolilkennesisaverkko (WLAN, WiFi), silta osin kun tama verkko luodaan kuituliitty-
man mukana toimitettavilla, Lounean myymilla reitittimilla.

3. Toimenpiteet ja asiakaslaitetuki eri sisaverkoissa

Toimenpiteet pyritdan tekemaan samalla kdynnilla jolla asentaja ottaa kayttéon kui-
tuliittyman ja asentaa kuitupaatteen. Pakottavista aikataulusyista johtuen voi kuiten-
kin olla tarpeen toteuttaa osa toimenpiteista uudella kdynnilla. Asentaja ja asiakas
sopivat toimenpiteiden priorisoinnista.

Parhaan lopputuloksen varmistamiseksi asiakkaan tai hdnen tarvittavista asioista pe-
rilld olevan edustajansa tulee olla paikalla yhdyshenkiléna kayttodnoton aikana. Jos
kayttoonottoja ei voida vieda loppuun asti yhdyshenkildén puuttumisesta johtuen, on
uusintakaynti laskutettavaa lisatyota..
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3.1. Tv-sisaverkko

TV-sisdaverkkoon tehdaan toimenpiteita vain jos asiakkaalla on Lounean kaapeli-TV
palvelu.

3.2.

Hinta sisaltaa kaapeli-TV palvelun toimittamisen toimivaan, DVB-C yhteenso-
pivaan sisaverkkoon. Kayttoonoton yhteydessa asiakkaan sisaverkkoa voidaan
myds muokata toimittajan DVB-C signaalille yhteensopivaksi.

Asentaja tekee verkon kdannoén: Mahdollinen kiinteistén oman antennin ja sen
vahvistimen syottd kiinteistdon TVsisaverkkoon katkaistaan, ja kuitupaatteen
KTV-1ahto kytketdan asianmukaisella kaapeloinnilla TV-sisaverkkoon.

Perustoimitus sisaltda minimissaan:

- DVB-C signaalin syottdkaapelin seka sen vetamisen ja kytkemisen signaa-
lihaaroittimelle.

- 1kpl signaalihaaroittimia

- max. 3 kpl olemassa olevien antennirasioiden muokkaamista, sisdltden
rasiakalusteet

Mahdollinen uusien TV-sisdrasioiden lisddminen on laskutettavaa lisatyota.
Asentaja varmistuu kdannetyn TV-signaalin laadusta mittaamalla sen tarvit-
tavista TV-sisdrasioista ja/tai asiakkaan kdyttamistd TV-liitdntdjohdoista kiin-
teistdssa.

Asentaja virittda asiakkaan kaytdssa olevien paatelaitteiden (televisiot, digi-
boksit) kaapeli-TV kanaville. Paatelaitteiden tulee tukea kaapeliverkon DVB-C
signaalia, ja teravapiirtoa varten niiden tulee olla Cable Ready HD yhteensopi-
via. Lopuksi tarkistetaan aistinvaraisesti TV-kuva muutamalla kanavalla.
Asentaja auttaa myds mahdollisen ulkoisen TV-kortin lukijan (CA-moduuli, Cl+
lukija) kytkemisessa televisioon seka valittaa tarvittaessa Lounean asiakaspal-
veluun sen Chip ID:n HD-linkitysta varten.

Kaapeloitu tietoliikennesisaverkko

Asiakkaan sisaverkon tulee olla kytkettavissa suoraan kuitupaatteen RJ-45 Ether-
net-liittimiin, ja mahdollistaa TCP/IP-protokollan mukainen tiedonsiirto, esim. CAT-
5/5e/6/7 mukainen yleiskaapelointi. Vanhan CAT-3 kaapeloidun puhelinsisdverkon
kayttaminen tiedonsiirtoon ei ole mahdollista ilman erikseen toteutettavia ja lasku-
tettavia erityisjarjestelyja.

Asentaja kytkee kuitupaatteen tai reitittimen syottamaan kiinteiston sisaver-
kon haluttuja sisarasioita yhdesta pisteesta, esim. huoltotilan talojakamo. Ole-
tusarvoisesti kuitupaatteen on tultava samaan syottdpisteen tilaan tai sellai-
seen tilaan josta on kiinted kaapelointi sisdverkon syottopisteelle.

Oletuksena tuetaan kiinteistdssa jo aiemmin olevia sisaverkon rasioita, uusien
rasioiden/kytkentdpisteiden toteuttaminen laskutetaan erikseen.

Sisaverkon kaapeloinnin tyyppi ja laatu rajoittaa maksimaalista tiedonsiirtono-
peutta (esim. CAT-5 max. 100 Mbit/s)

Lounean toimittama kuitupaate mallista riippuen sisaltaa yleensa yhden julki-
sen verkon Ethernet-liitdnnan. Jos asiakkaan sisdverkossa halutaan kayttéon
tétd useampia kayttdpisteitd ja/tai niihin halutaan palomuurisuojaus (suosi-
teltavaa), tarvitaan erillinen kytkin tai palomuuri/reititin. Nama laitteet eivat
kuulu perustoimitukseen ja ne laskutetaan erikseen. Liittamistyo kuuluu perus-
toimitukseen.
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3.2.1. Kolmannen osapuolen kiintedsti kytkettavat laitteet

Tahan kategoriaan kuuluvat asiakkaan joltakin kolmannelta osapuolelta hankitut,
ethernetkaapelilla internettiin kytkettavat laitteet, esim. Murtohalytyksen, kodin
automaation tai dlyvalaistuksen paate (Gateway) kuten Verisure tai Philips Hue, tai
erillinen palomuuri. Perustoimituksessa naille laitteille tuodaan internetyhteys, mi-
kali tama ei vaadi poikkeuksellista kaapelointia tms. Perustoimitus ei sisalla mahdol-
lisia porttiohjauksia tai muita yhteyden konfigurointitéita.

3.3. Langaton tietoliikennesisaverkko

Langattomalla tietoliikennesisaverkolla tarkoitetaan tassa WLAN (WiFi) tekniikkaa
kayttavaa, asiakkaan omistamilla ja hanen kiinteistédnsa sijoitettavilla langattomil-
la reitittimilla toteutettua tiedonsiirtoverkkoa. Tallaisen verkon kayttoonoton tuessa
erotetaan kaksi erilaista |ahtotilannetta:

* Asiakkaan aiempi langaton sisaverkko joka jaa kayttoon. Lounean tuki rajoit-
tuu internetyhteyden liittdmiseen asiakkaan verkon reitittimeen, eli palaute-
taan aiempi tilanne. Uusien langattomien asiakaslaitteiden liittdaminen tallai-
seen vanhaan langattomaan verkkoon ei kuulu perustoimitukseen.

e Luodaan uusi langaton verkko Lounean myymien ja kuituliittyman kayttéon-
oton yhteydessa toimitettavien langattomien reitittimien avulla, ns. taysimit-
tainen ensikayttoonotto. Asentaja luo uuden verkon ja liittaa siihen asiakkaan
langattomia laitteita kappaleessa 3.3.2. maaritellyin rajoituksin.

Taysimittainen kayttodnotto koostuu kahdesta vaiheesta: Verkon luonti ja asiakas-
laitteiden liittdminen verkkoon.

3.3.1. verkon luonti

Asentaja kytkee asiakkaan ostamat reitittimet virransyottoon ja internettiin. Useam-
man reitittimen MESH-ratkaisussa asentaja ja asiakas sopivat yhdessa taydentavien
reitittimien sijoituksesta. Yhdessa sovitaan myos verkkonimet ja salasanat. On myos
mahdollista kayttdaad aiemman verkon nimea ja salasanoja, helpon asiakaslaitteiden
liittdmisen edistamiseksi. Jos verkon luomiseksi on tarpeen tehda kayttajatili ja lada-
ta verkon hallinnan sovellus (applikaatio) ohjaavaan alylaitteeseen, tahan kaytetaan
asiakkaan alylaitetta ja kayttajatunnisteita. Asentaja avustaa tassa..

Lopuksi asentaja varmistaa omalla paatelaitteellaan (esim. WLAN ja kannettava tie-
tokone) verkon riittavan suorituskyvyn halutuissa kayttékohteissa. Jos suorituskyky
ei ole riittava asiakkaan tarpeisiin, asentaja voi tarjota erillisen hinnaston mukaisesti
korvaavia tai taydentavia ratkaisuja tilanteen parantamiseksi.

Mikali asiakkaan uuden verkon hallintaan jatkossa tarvitaan tunnisteita (tunnus/sa-
lasana), asentaja luovuttaa ne myds asiakkaalle. Taman jalkeen asiakas on vastuussa
tunnusten tallentamisesta ja hallinnasta.
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3.3.2. Asiakaslaitteiden liittdminen

Asiakaslaitteella tarkoitetaan tassa edellisen kohdan verkkoon langattomasti liitet-
tavia internetyhteytta kayttavia asiakkaan kayttamia laitteita. Asiakaslaitteet jaetaan
priorisoituihin ja toissijaisiin laitteisiin. Priorisoitujen laitteiden liittdminen on etusijal-
la, toissijaisia laitteita liitetdan mikali se onnistuu ilman poikkeuksellista ajankayttoa
ja ylitsepdasemattdémia vaikeuksia. Priorisoituja laitteita ovat mm. Android/Apple
i0S-alypuhelimet, tabletit, Windows/macOSkayttdjarjestelmasd kayttavat tietoko-
neet, viihdepaatteet kuten Chromecast tai Apple TV, viihdeboksit kuten Elisa Viih-
de ja Aly-TV:t. Toissijaisia laitteita ovat mm. Verkkotulostimet, ilmalampdpumput,
WLAN-&lyvalot, sdhkdauto, aurinkopaneelien ohjausyksikét, jne.

Asiakaslaitteiden liittamiseen liittyvia ehtoja:

e Peruskayttédnotto sisaltdad minimissdan viiden priorisoidun asiakaslaitteen
liittamisen langattomaan verkkoon. Tasta voidaan yhteisesti soviten poiketa,
mikali asentajan ajankdyttdé tdman mahdollistaa..

* Asiakas voi halutessaan hoitaa liittamiset myds kokonaan itse.

» Asiakkaan tulee listata asentajalle etukateen mitka laitteet halutaan liittaa, seka
luovuttaa tyossa tarvittavat laitteiden tunnistetiedot/salasanat asentajalle.

o Liitettavissa tietokoneissa tulee olla kayttojarjestelma jota jarjestelman toimit-
taja tukee edelleen. Esim. Windows XP-laitteita ei liiteta verkkoon tietoturva-
syista.

e Viihdepaatteiden (Chromecast, Apple TV) tulee olla jo kaytdssa olevia, tuki
rajoittuu laitteen kayttaman langattoman verkon vaihtamiseen. Asiakkaalle tu-
lee olla omissa laitteissaan tarvittavat sovellukset (esim. Google Home) seka
niiden vaatimat tunnukset saatavilla. Taysin uuden laitteen ensikayttdoonotto ei
kuulu perustoimitukseen.

4. Asiakkaan sisaverkon vyllapitovastuu kayttdédnoton
jalkeen

Asentaja tekee yllapitotoita asiakkaan sisaverkossa kuituliittyman kayttédénoton yh-
teydessa taman dokumentin mukaisin rajauksin.

Kayttdonoton yhteydessa asiakkaan Lounealta ostamat laitteet siirtyvat asiakkaan
omistukseen ja hallintaan. Samalla my&s asiakkaan sisdverkkojen hallinta, yllapito ja
laitteiden ohjelmisto- ja tietoturvapaivitykset siirtyvat asiakkaan omalle vastuulle, el-
lei tasta muuta ole erikseen sovittu. Saatavilla on paikan paalla tapahtuvaa yllapitoa
maksullisena palveluna, erillisen hinnaston mukaan.

Asentaja luovuttaa tdiden lopuksi asiakkaalle laitteisiin ja verkkoihin liittyvat tunnis-
teet kuten WLAN-verkon salasanat ja reitittimen
kirjautumistunnukset.
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LITE 2 KUITULITTYMAN ERITYISEHTOIHIN:
KUITULIITTYMAN LAITTEET OKT-LIITTYMISSA,
OMISTAJUUT JA VASTUU

1. Liittyman laitteet

Valokuituliittymaan ja sen palveluiden kayttamiseen tarvitaan erilaisia teknisia lait-
teita. Osa laitteista siirtyy asiakkaan omaisuudeksi, osa jaa Lounean omaisuudeksi
vaikka ne ovat sijoitettuna asiakkaan kiinteistooén. Lounea merkitsee selvasti omat
laitteensa.

11. Paatelaitteet

Huoneistojen liittymissa tarvitaan erilaisia teknisia asiakaslaitteita, joista tassa kay-
tetdan yleisnimitysta paatelaite. Naita ovat mm.

» Valokuitupaate: TV- ja laajakaistapalvelut kiinteistossa. Kuitupaéate on Lounean
valitsemaa, verkkoon yhteensopivaa mallia. Tyypillisesti se ei sisallda WLAN-
toiminteita, asiakkaan tulee kayttaa tarvittaessa erillista WLAN-reititinta.

 WLAN-reititin: Laajakaistapalveluiden kayttdaminen asiakkaan sisaverkossa, eri
asiakaslaitteissa kuten esim. tietokone, taulutietokone, aly-TV jne.

« DVB-C yhteensopiva TV tai digiboksi: Kaapeli-TV palveluiden kayttaminen.

Naita laitteita voi olla listattuna sopimuksissa, mutta liittymaa varten voidaan tar-
vita myos muita laitteita, joita ei listata sopimuksissa. Sopimuksissa voi olla myéds
muita laitteita joita kaytetaan esim. Asiakkaan oman sisaverkon muodostamiseen.
Ne ovat aina kyseisen asiakkaan vastuulla.

Liittymasopimuksen solmimalla asiakas antaa sijoitusluvan kaikille tarpeellisille paa-
telaitteille seka niiden sahkdenergian kaytolle. Kiinteistddn sijoitettavien paatelait-
teiden sahkdenergian tarjoaa asiakas tai sen asukas.

Y1la oleva patee niin kauan kuin Lounealla ja asiakkaalla tai asukkaalla on voimassa
oleva sopimus palveluista. Sopimusten rauettua Lounea pidattaa oikeuden purkaa
omistamansa paatelaitteet kiinteistdsta siind maarin kun se on tarkoituksen-
mukaista.

Lounea pidattaa lisaksi oikeuden hallita kaikkia paatelaitteita tarkoituksenmukai-
sessa maarin siltd osin kun se on tarpeellista palveluiden luotettavan valittamisen
toteuttamiseksi.
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1.1.1. Paatelaitteiden omistajuus

11.2022 jalkeen toimitetut valokuitupaatteet ovat aina Lounean omaisuutta. Asia-
kasta ei veloiteta paatteista erikseen. Muut paatelaitteet jaavat asukkaan omaisuu-
deksi. Naita ovat mm. WLAN-reitittimet.

1.1.2. Paatelaitteiden toimitus ja kayttdédnotto

Kuitupaatteen toimituksen ja kayttoonoton hoitaa aina Lounean asiantuntija.
Sopimuksissa jotka eivat sisalla muita paatelaitteita tarvittavat laitteet hankkii asia-
kas tai huoneiston asukas. Han myos hoitaa paatelaitteiden kayttéonoton ellei tasta
toisin ole sovittu Lounean kanssa. Laite myds jaa kayttdjan omaan yllapitoon ja sen
mahdolliset takuut ja huollot hoituvat laitteen myyneen tahon kaytantdjen mukai-
sesti.

1.2. Vastuut ja velvollisuudet: Asiakkaan tai asukkaan hallussa
olevat Lounean omistamat laitteet

Asiakkaan ja muiden kiinteistdn asiakkaiden tulee kasitella kaikkia hallussaan olevia
Lounean laitetta huolella ja noudattaa annettuja kdyttdohjeita.

1.2.1. Huolto ja yllapito

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta tehda laitteeseen mitaan huoltotoimia, pai-
vityksia tai muutoksia, pois lukien paatelaitteiden kayttajille tarkoitetut asetukset.
Laitteessa olevia tuotetunnuksia, tyyppikilpia tai Lounean merkintdja ei saa muut-
taa millaan tavalla.

Asiakkaan tai asukkaan tulee sailyttaa ja kayttaa hallussaan olevaa Lounean laitetta
normaalia huolellisuutta ja kayttdoohjeita noudattaen. Heidan vastuullaan on mm.
taata riittava ilmanvaihto, suojata laite kosteudelta, erityiseltda kuumuudelta, lapsilta,
elaimilta tai milta tahansa ulkoiselta seikalta joka voi vaurioittaa laitetta.

Jos asiakkaan tai asukkaan hallussa oleva Lounean omistama laite ei toimi ominai-
suuksiensa mukaisesti, tasta on ilmoitettava Lounean Asiakastukeen, jossa kaynnis-
tetaan vian selvittely. Jos laitteessa on kayttajasta riippumattomista syista johtuva
vika, virheen oikaisu tapahtuu Lounean valitsemalla tavalla ja kustannuksella. Jos
vian todetaan aiheutuneen tuottamuksellisesti laitteen huolimattomasta, vaarasta
tai ohjeiden vastaisesta kaytosta, virneen oikaisun kulut laskutetaan asiakkaalta tai
asukkaalta.

Kuitupaatteet korjaa tai vaihtaa aina Palvelutarjoajan asiantuntija.

1.2.2. Siirtaminen ja luovuttaminen

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta omatoimisesti siirtdd Lounean omistamaa
laitetta ilman Lounean edustajan erillistad hyvaksyntaa.
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Selvyyden vuoksi mainitaan erityisesti etta kiinteistdsta pois muuttaessaan asiakas
tai asukas ei saa ottaa mukaansa huoneistoon sijoitettua Lounean omistamaa laitet-
ta. Se jaa kiinteistdoon osaksi valokuituliittymaa.

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta myyda, lainata, vuokrata tai muutoin luo-
vuttaa Lounean omistamaa laitetta muille osapuolille. Jos tallaista laitetta uhkaa
esim. ulosmittaus tai muu sita vastaava juridinen toimi, on kayttajan velvollisuus
informoida asiaa hoitavaa tahoa valittomasti laitteen omistuksesta. Jos toimi on jo
toteutettu, asiakkaan tai asukkaan tulee tiedottaa tasta valittémasti Louneaa.

1.2.3. Katoamiset ja rikkoontumiset

Mikali Lounean omistama laite katoaa, varastetaan tai se rikkoutuu ulkopuolisesta
syysta johtuen, tasta pitaa ilmoittaa valittémasti Lounealle. Asiakas tai asukas on
velvollinen korvaamaan laitteen Lounealle.

2. Muutokset ehtoihin

Lounea pidattaa oikeuden muuttaa naitad ehtoja yksipuolisesti. Naita ehtoja sovelle-
taan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulos-
ta alkaen.
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TALOYHTIOPALVELUIDEN JA LAITTEIDEN
ERITYISEHDOT

1. Dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa kerrotaan Lounea Palvelut Oyn soveltamista ehdoista ja kay-
tannodista koskien taloyhtidille toimitettavia palveluita ja laitteita.

2. Osapuolet

Tassa dokumentissa kaytetaan seuraavia termeja osapuolista:

Lounea Palvelut Oy on jatkossa "Lounea” tai "Palveluntarjoaja”.
Y-tunnus 2678132-7

Kotipaikka Salo

Kayntiosoite Tehdaskatu 6

Postiosoite 24100 Salo

Sopimuksen solmiva taloyhtié tai muu kiinteistda hallinnoiva taho on jatkossa “talo-
yhtid” tai "asiakas”.

Yksittaisessa huoneistossa palveluita kayttava, tyypillisesti yksityinen kuluttaja on
jatkossa ”asukas”.

Asiakas vastaa siitd, etta kiinteiston asukkaat ovat tietoisia naista erityisehdoista ja
noudattavat naihin kirjattuja vastuita, ehtoja ja rajoituksia.

3. Palvelut ja sopimukset

Taloyhtiopalveluilla ymmarretdaan mm. laajakaista, kaapeli-TV tai muita palveluita
joista tehd&an sopimus taloyhtiéon ja Palveluntarjoajan valilla. Palveluiden saatavuus
ja tyyppi riippuu mm. Palveluntarjoajan verkon osoitekohtaisesta saatavuudesta
seka palveluiden valittamiseen valitusta kiinteiston sisaverkosta.

3.1. Perusnopeus ja rekisterdityminen

Jos palvelusopimukseen kuuluu laajakaistapalvelu, se maarittaa kaikkiin huoneis-
toihin toimitettavan perusnopeuden. Huoneistojen perusnopeudet laskutetaan
suoraan taloyhtidlta yhdella laskulla, sovitun laskutuskaytanndén mukaisesti.
Perusnopeuden kayttoonotto saattaa edellyttdd huoneiston asukkaalta séhkoista
rekisterditymista ja vahvaa tunnistautumista. Rekisterdityminen on maksutonta ja
se voidaan hoitaa itsepalvelun lisaksi myéds Palveluntarjoajan Asiakaspalvelussa.
Huoneiston rekisteréimattoman perusnopeuden paasya julkiseen internettiin saate-




taan rajoittaa esim. siten etta silla paasee vain rekisterdintiin tarvittaviin palveluihin.

Perusnopeuden itselleen rekisterdinyt asukas on velvollinen ilmoittamaan huo-
neistosta muuttaessaan muutostaan Palveluntarjoajalle, joka palauttaa huoneiston
perusnopeuden rekisteréimattdémaan tilaan.

3.2. Asukkaan sopimus

Perusnopeuden rekisterditymisen yhteydessa asukkaan ja Palveluntarjoajan vélille
syntyy maksuton sopimus. Jos asukas tilaa lisapalveluita, esim. lisdnopeuden, naista
solmitaan erillinen laskutettava sopimus. Tama sopimus ei vaikuta perusnopeuden
laskuttamiseen taloyhtiélta, se jatkuu sopimuksen mukaisesti.

3.3. Pienyritykset taloyhtidssa

Taloyhtidihin toimitettava palvelut ovat suunniteltuja kuluttaja-asiakkaille. Talo-
yhtidissa toimivat pienyritykset voivat kayttaa palveluita toiminnassaan naiden
rajoitusten puitteissa. Liittymiin ei ole valttamatta saatavana kaikkia yritysliittymi-
en palveluita. Sisaltépalvelujen kuten esim. kanavapakettien esitysoikeudet ovat
kuluttaja-asiakkaille kotitalouksiin eikéd ndiden sisaltéjen nayttdminen esim.
asiakkaille liikehuoneistoissa ole sallittua.

4. Laajakaistapalvelun laatu

Laajakaistapalveluiden perusnopeus maaraytyy taloyhtién ja Palveluntarjoajan vali-
sen palvelusopimuksen mukaisesti. Asukkaan tilaaman lisdnopeuden ominaisuudet
on maaritetty sen palvelun sopimuksessa.

Kummassakin tapauksessa laajakaistapalvelun sallitut nopeusvaihtelut on maari-
tetty erillisessa dokumentissa "Lounea Valokuitu Palvelukuvaus”, joka on saatavilla
mm. Palveluntarjoajan verkkosivuilla. Nopeudet on ilmoitettu Palveluntarjoajan
verkon ja huoneiston liitantapisteen valilta mitattuna. Selvyyden vuoksi mainitaan
ettd nopeuden mittaus pitda tehda paatelaitteen kiinteasta verkkoliitannasta (tyyp.
Ethernet) joka on konfiguroitu ei-reitittavaksi, silla langattoman verkon (WLAN)
suorituskyky on rajallinen ja sen maksiminopeus voi vaihdella mm. ymparistosyista.

4. Vaatimukset taloyhtidn sisaverkolle

Laajakaistapalvelun toimittamiseen valitun taloyhtién sisaverkon tyyppi (esim.
valokuituverkko, TVsisaverkko tai puhelinsisaverkko) ja tekninen laatu vaikuttavat
asukkaille tarjottavaan laajakaistapalveluun, mm. nopeusvaihteluihin ja palvelutar-
joamaan (esim. yhteyden symmetrisyys). Palveluntarjoajan ja taloyhtion edustajat
kayvat lapi ndma rajoitukset ja niiden vaikutukset sopimusneuvotteluissa. Lisatieto-
ja sisaverkoista ja muista vaatimuksista on kerrottu tarkemmin erillisessa dokumen-
tissa "Edellytykset kuituverkkoon kytkemiselle, Taloyhtiokiinteistot”.

Taloyhtién vastuulla on huolehtia, etta kiinteistén sisaverkko on kulloinkin voimassa
olevien rakennemaarayksien mukainen, esim. Traficomin M65-maarays.
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4.2.Menettelyt laatupoikkeamassa

Mikali asukas havaitsee toistuvasti ja pidemmalla aikavalilla etta laajakaistapalvelun
nopeus ei taytd hanen sopimuksensa ja Palveluntarjoajan palvelukuvauksen mukai-
sia raja-arvoja, tulee hanen olla yhteydessa Asiakastukeen. Asiakastuki kartoittaa
tilanteen yhdessa asukkaan kanssa ja paattaa mihin toimenpiteisiin ryhdytaan vian
aiheuttajan rajaamiseksi seka tilanteen korjaamiseksi. Mikali tilannetta ei

pystyta ratkaisemaan osana ratkaisua voi toimia asiakkaan laajakaistasopimuksen
vaihtaminen hitaampaan. Tama ei kuitenkaan rajoita viestintapalveluihin liittyvia
lakisdateisia oikeuksia liittyen mm. virheen oikaisun vaatimiseen tai sopimuksen
purkamiseen.

4.3. Tietoturva

Palveluiden turvallisen kayton ja luotettavuuden kannalta on tarkeaa ettéd asukkaat
huolehtivat laajakaistapalveluun liittdmiensa laitteiden, esim. tietokoneiden, WLAN-
reitittimien ja alylaitteiden tietoturvasta ja paivitysten ajantasaisesta kayttédnotos-
ta, seka siita etta kaytdssa on asianmukaiset suojakeinot, esim. virustorjunta seka
palomuuri. Viranomaisten maardysten mukaisesti Palveluntarjoaja seuraa verkkonsa
lilkennetta ja reagoi vaarinkaytoksiin seka poikkeamiin automaattisesti. Palvelun-
tarjoaja voi rajoittaa tai estaa verkkoliikenteen yksittaisesta liittymasta mikali se on
verkon toimivuuden tai muiden kayttajien tietoturvan kannalta valttamatonta.

5. Palveluiden laitteet

Palveluiden tuottamiseen seka niiden kayttamiseen tarvitaan erilaisia teknisia lait-
teita. Osa laitteista siirtyy asiakkaan tai asukkaan omaisuudeksi, osa jaa Palveluntar-
joajan omaisuudeksi vaikka ne ovat sijoitettuna taloyhtion kiinteistdéén. Palveluntar-
joaja merkitsee selvasti omat laitteensa.

5.1. Tuotantolaitteet

Tuotantolaitteiden avulla tuotetaan tai valitetdan sopimuksen mukaisia palveluita
taloyhtion sisaverkkoihin. Tyypillisimpia laitteita ovat mm.

* Kaapeli TV-verkon vahvistin TV-kuvien siirtamiseksi kiinteiston TV-verkossa.

* DSLAM-laitteistot joilla vélitetaan laajakaistayhteyksia kiinteistén puhelinsisa-
verkossa (CAT-3)

* Ethernet-aktiivikytkin tai kuitukytkin joilla valitetdan laajakaistayhteyksia
kiinteistdn yleiskaapeloinnilla (CAT-5/6) tai valokuidulla toteutetuissa sisd-
verkoissa

* Kaapelit ja kytkentékuidut seka naiden haaroittimet.

Laitteita voi olla listattuna palvelusopimuksissa, mutta palveluihin voidaan tarvita
myds muita laitteita, Palveluntarjoajan harkinnan mukaan.
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5.1.1. Tuotantolaitteiden ehdot

Laitteet sijoitetaan taloyhtion tekniseen tilaan (talojakamo tms. tila) ja ne kayttavat
verkkovirtaa (220VAC) toimintaansa, tyypillisesti n. 50-300W per laite. Sdhkdener-
gian tarjoaa taloyhtié. Taloyhtidsopimuksen solmimalla taloyhtié antaa samalla
sijoitusluvan kiinteistoon kaikille tarpeellisille laitteille seka niiden sahkdenergian
kaytolle. Laitteet toimittaa ja ottaa kdyttédn Palveluntarjoajan asiantuntija ilman
erillista veloitusta.

Tuotantolaitteet ovat Palveluntarjoajan omaisuutta ja suoraan Palveluntarjoajan yl-
lapidossa seka soveltuvin osin valvonnassa. Kaikki huolto-, korjaus- ja yllapitotoimet
hoitaa yksinomaan Palveluntarjoaja tai Palveluntarjoajan valtuuttama asiantuntija,
muut tahot eivat saa koskea laitteisiin.

Naita tehtavia varten Palveluntarjoaja tarvitsee paasyn laitetilaan.

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden kayttaa taloyhtién tiloissa sijaitsevia tuotanto-
laitteita myds muiden kuin sopimuksessa yksildidyn kiinteiston ja sen asukkaiden tai
vuokralaisten kayttddn tarkoitettujen palveluiden tuottamiseen ja/tai valittdmiseen,
mikali Palveluntarjoaja katsoo taman teknisesti tarkoituksenmukaiseksi.

Ylldoleva patee niin kauan kuin Palveluntarjoajalla ja taloyhtiolla, tai yksittaisilla kiin-
teiston huoneistojen asukkailla on voimassa oleva sopimus palveluista. Sopimusten

rauetessa Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden purkaa tuotantolaitteensa kiinteistos-

ta siind maarin kun se on tarkoituksenmukaista.

5.2. Huoneistojen paatelaitteet

Palveluiden kayttamiseen huoneistojen liittymissa tarvitaan erilaisia teknisia asia-
kaslaitteita, joista tassa kaytetaan yleisnimitysta paatelaite. Naita ovat mm.

* Valokuitupaate: Laajakaistapalvelut kiinteistdssa jossa kaytetaan tarkoitukseen
valokuitusisaverkkoa. Kuitupaate on Palvelutarjoajan valitsemaa, verkkoon yh-
teensopivaa mallia. Tyypillisesti se ei sisalla WLAN-toiminteita, asukkaan tulee
kayttaa tarvittaessa erillista WLAN-reititinta.

 VDSL2- tai G.Fast-yhteensopiva modeemi: Laajakaistapalvelut kiinteistdssa
jossa kaytetaan tarkoitukseen puhelinsisaverkkoa.

* Docsis 3.0 tai 3.1. yhteensopiva modeemi: Laajakaistapalvelut kiinteistdssa jos-
sa kaytetaan tarkoitukseen TV-sisdverkkoa.

« WLAN-reititin: Laajakaistapalvelut kiinteistdssa jossa kaytetaan tarkoitukseen
yleiskaapeloitua sisaverkkoa.

* DVB-C yhteensopiva TV tai digiboksi: Kaapeli-TV palveluiden kayttaminen.

Naita laitteita voi olla listattuna sopimuksissa, mutta palveluita varten voidaan
tarvita myds muita laitteita, joita ei listata sopimuksissa. Sopimuksissa voi olla myoés
muita laitteita joita kaytetaan esim. Asiakkaan tai asukkaan oman sisaverkon muo-
dostamiseen. Ne ovat aina kyseisen asiakkaan vastuulla.

Taloyhtiésopimuksen solmimalla taloyhtié antaa myds sijoitusluvan kiinteistdn
huoneistoihin kaikille tarpeellisille paatelaitteille seka niiden sahkodenergian kaytol-
le. Huoneistoihin sijoitettavien paatelaitteiden sahkdenergian tarjoaa huoneiston
asukas.
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Yllaoleva patee niin kauan kuin Palveluntarjoajalla ja taloyhtidlla, tai yksittdisilla kiin-
teistdn huoneistojen asukkailla on voimassa oleva sopimus palveluista. Sopimusten
rauetessa Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden purkaa omistamansa paatelaitteet
kiinteistdsta siind maarin kun se on tarkoituksenmukaista.

Palveluntarjoaja pidattaa lisaksi oikeuden hallita kaikkia paatelaitteita tarkoituksen-
mukaisessa maarin silté osin kun se on tarpeellista palveluiden luotettavan valitta-
misen toteuttamiseksi.

5.2.1. Paatelaitteiden omistajuus

Palveluntarjoajan ja taloyhtion véliseen palvelusopimukseen kirjattujen paatelaittei-
den omistajuus riippuu sopimustyypista seka kayttoon valitusta sisaverkosta:

* 112022 jalkeen toimitetut Valokuitupaatteet ovat aina Palveluntarjoajan omai-
suutta, sopimuksen tyypista riippumatta. Paatteista ei veloiteta erikseen.

e 11.2022 jalkeen toimitetut G.Fast-modeemit ovat Palveluntarjoajan omaisuut-
ta, mikalintaloyhtién valitsema sopimustyyppi siséltaa veloituksettomat paa-
telaitteet.

* Sopimuksessa joka sisaltaa veloituksettoman paatelaitteen, ja taloyhtiéssa on
paadytty kayttdmaan jotain muuta tekniikkaa kuin Valokuitu tai G.Fast: Paa-
telaitteet jaadvat asukkaan omaisuudeksi. Naita ovat mm. WLAN-reitittimet ja
VDSL2- seka kaapelimodeemit.

5.2.2. Paatelaitteiden toimitus ja kayttdédnotto

Tyokaluin ja erityistd osaamista vaativien paatelaitteiden, kuten kuitupaate, toimi-
tuksen ja kayttéonoton hoitaa aina Palveluntarjoajan asiantuntija.

Sopimuksissa jotka sisaltavat veloituksetta muun paatelaitteen (esim. modeemi)
toimituksen ja kayttodnoton hoitaa samoin Palveluntarjoajan asiantuntija.

Sopimuksissa jotka eivat sisalla paatelaitteita laitteen hankkii huoneiston asukas
omalla kustannuksellaan. Han myds hoitaa paatelaitteen kayttdédnoton ellei tasta
toisin ole sovittu Palveluntarjoajan kanssa. Laite my&s jaa kayttajan omaan yllapi-
toon ja sen mahdolliset takuut ja huollot hoituvat laitteen myyneen tahon kaytanto-
jen mukaisesti.

5.3. Vastuut ja velvollisuudet: Asiakkaan tai asukkaan hallussa
olevat palveluntarjoajan omistamat laitteet

Asiakkaan ja asukkaiden tulee kasitella kaikkia hallussaan olevia Palveluntarjoajan
laitetta huolella ja noudattaa annettuja kayttéohjeita.

5.3.1. Huolto ja yllapito

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta tehda laitteeseen mitdan huoltotoimia,
paivityksia tai muutoksia, pois lukien paatelaitteiden kayttdjille tarkoitetut asetuk-
set. My0Os paatelaitteiden ohjelmiston saa paivittaa laitteen valmistajan julkaisemil-
la, kyseiselle laitteelle tarkoitetuilla ohjelmistoilla valmistajan ohjeiden mukaisesti.
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Laitteessa olevia tuotetunnuksia, tyyppikilpia tai Palveluntarjoajan merkintéja ei saa
muuttaa millaan tavalla.

Asiakkaan tai asukkaan tulee sailyttaa ja kayttaa hallussaan olevaa Palveluntarjo-
ajan laitetta normaalia huolellisuutta ja kayttéohjeita noudattaen. Heidan vastuul-
laan on mm. taata riittava ilmanvaihto, suojata laite kosteudelta, erityiseltd kuu-
muudelta, lapsilta, eldimilta tai miltad tahansa ulkoiselta seikalta joka voi vaurioittaa
laitetta.

Jos asiakkaan tai asukkaan hallussa oleva Palveluntarjoajan omistama laite ei toimi
ominaisuuksiensa mukaisesti, tastd on ilmoitettava Palveluntarjoajan Asiakastukeen,
jossa kaynnistetdan vian selvittely. Jos laitteessa on kayttajasta riippumattomista
syistd johtuva vika, virheen oikaisu tapahtuu Palveluntarjoajan valitsemalla tavalla ja
kustannuksella. Jos vian todetaan aiheutuneen tuottamuksellisesti laitteen huoli-
mattomasta, vaarasta tai ohjeiden vastaisesta kaytosta, virheen oikaisun

kulut laskutetaan asiakkaalta tai asukkaalta.

Tyokaluin vaihdettavat ja erityistd asiantuntemusta vaativat tuotanto- ja paate-
laitteet korjaa tai vaihtaa aina Palvelutarjoajan asiantuntija. Paatelaitteiden osalta
asukkaan itsensa ilman erityistoimia irrotettavissa olevat laitteet (esim. modeemit,
reitittimet) toimittaa huoltoon laitetta kayttava asukas.

5.3.2. Siirtaminen ja luovuttaminen

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta omatoimisesti siirtaa Palvelutarjoajan omis-
tamaa laitetta ilman Palveluntarjoajan edustajan erillista hyvaksyntaa. Tasta poikke-
uksena huoneiston asukas on oikeutettu siirtdmaan hallussaan olevan huoneiston
sisalla sellaisia paatelaitteita jotka ovat kayttajan ilman erityistoimia siirrettavissa,
esim. modeemit ja reitittimet.

Selvyyden vuoksi mainitaan erityisesti ettd huoneistosta pois muuttaessaan asukas
ei saa ottaa mukaansa huoneistoon sijoitettua Palveluntarjoajan omistamaa laitetta.

Asiakkaalla tai asukkailla ei ole oikeutta myyda, lainata, vuokrata tai muutoin luo-
vuttaa Palvelutarjoajan omistamaa laitetta muille osapuolille. Jos tallaista laitetta
uhkaa esim. ulosmittaus tai muu sitd vastaava juridinen toimi, on kayttajan velvolli-
suus informoida asiaa hoitavaa tahoa valittémasti laitteen omistuksesta. Jos toimi
on jo toteutettu, asiakkaan tai asukkaan tulee tiedottaa tasta valittomasti
Palveluntarjoajaa.

5.3.3. Katoamiset ja rikkoontumiset
Mikali Palveluntarjoajan omistama laite katoaa, varastetaan tai se rikkoutuu ul-

kopuolisesta syysta johtuen, tasta pitaa ilmoittaa valittdmasti Palveluntarjoajalle.
Asiakas tai asukas on velvollinen korvaamaan laitteen Palveluntarjoajalle.
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6. Asiakaspalvelu ja tuki

Asiakasta ja asukasta palvelevat veloituksetta Palveluntarjoajan Asiakaspalvelu ja
Asiakastuki.

Asiakaspalvelu auttaa mm. palveluihin, laskutukseen ja muissa ei-teknisissa asioissa.
Kaytdssa on myods Palveluntarjoajan itsepalveluportaali
https://omalounea.lounea.fi, joka palvelee 24/7 periaatteella.

Asiakastuki ottaa hairidilmoitukset vastaan ja auttaa teknisissd asioissa 24/7. Palve-
luntarjoajan verkkosivuilla on itseratkaisun tueksi tarjolla artikkeleja ja ohjeita.
Ajantasaiset yhteystiedot ja palveluajat 16ytyvat verkkosivuilta, osoitteessa
https://lounea.fi.

Ajantasaiset yhteystiedot ja palveluajat 16ytyvat verkkosivuilta, osoitteessa
https://lounea.fi.

7. Muutokset ehtoihin

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden muuttaa naita ehtoja yksipuolisesti. Naita ehtoja
sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voi-
maantulosta alkaen.




TV-PALVELUIDEN JA LAITTEIDEN SOPIMUSEHDOT

1. Sopimusehtojen soveltaminen ja kasittaminen

11. Kasitteet

Toimittaja

Paikallinen TV-palvelut ja/tai -laitteet tarjoava Yhtidn tai Yhtidon osittain tai koko-
naan omistama kaapelitelevisioyhtié. Toimittajan yhteystiedot [6ytyvat toimitusso-
pimuksesta.

Asiakas
Kuluttaja-asiakas, joka tilaa tv-palveluita ja/tai -laitteita padasiassa muuhun tarkoi-
tukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Laitteet
Digisovitin, TV-kortti ja muut laitteet, jotka Toimittaja kulloinkin vuokraa asiakkaalle.

TV-kortti

Toimittajan asiakkaalle vuokraama digitaalisen maksu-tv - palveluiden tai muiden
salattujen palveluiden salauksenpurkuun tarkoitettu kortti (joka asennetaan digiso-
vittimeen tai muuhun paatelaitteeseen).

Kiinteiston liitantapiste

Kaapelitelevisioverkossa kiinteiston talovahvistin, passiivinen haaroitin tai muu laite,
jolla kiinteiston antenniverkko liitetdan kaapelitelevisioverkkoon ja Laajakaista-TV-
verkossa kiinteiston talojakamo, johon kiinteiston sisaverkko on paatetty.

Laajakaista-TV (IPTV)
Televisiokanavien ja interaktiivisten viihdepalveluiden jakelu laajakaistaliittyman
kautta.

Ohjelmistopohjainen salaus/salauksenpurku
Televisiokanavien ja interaktiivisten viihdepalveluiden jakelu laajakaistaliittyman
kautta.

Palvelut
Toimittajan kayttama tekniikka digitaalisten maksu-TV-palveluiden tai muiden salat-
tujen palveluiden salaukseen ja salauksenpurkuun Laajakaista-TV:ssa (IPTV).

Sisaltopalvelu

Toimittajan tarjoama ohjelmien, kanavien, kanavapakettien ja muiden sisaltopalvelui-
den jakelu ja tarjolla pito kayttdmassaan viestintaverkossa. Toimittajan tarjoama si-
saltdpalvelu, joka voi muodostua esimerkiksi yksittdisestd ohjelmasta, kanavasta, ka-
navapaketista tai muusta vastaavasta sisaltopalvelusta. Sisaltdpalveluita ovat myos
ohjelman tekstitys, ohjelman, kanavan tai kanavapaketin salaus ja sen purkaminen
TV-kortila tai ohjelmistopohjaisella salauksenpurulla seka tietoyhteiskunnan palvelut,
jotka eivat muodostu kokonaan tai paaosin signaalien siirtamisesta verkossa. Mak-
sullisen ja/tai salatun sisaltopalvelun hyddyntaminen edellyttds salauksenpurkujar-
jestelman (kuten TV-kortin) tilaamista Toimittajalta.

Sopimus

Sopimuksen sisalldn maaraa toimitussopimus ja sen liitteet, kuten sopimusehdot ja
palvelukuvaukset.
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Toimitussopimus

Asiakkaan ja Toimittajan valinen sopimus, jossa yksildidaan asiakkaan tilaamat palve-
lut ja jonka olennainen osa Toimittajan palveluiden yleiset sopimusehdot seka nama
sopimusehdot ovat.

Sopimusehdot
Toimittajan tarjoamien palveluiden yleiset sopimusehdot sekd ndma erityiset sopi-
musehdot.

Verkko
Viestintaverkko, jossa Toimittaja kulloinkin tarjoaa palveluita.

1.2. Soveltamisala

Naitd sopimusehtoja sovelletaan, kun asiakas tilaa palvelun seka asiakkaan vuokra-
tessa Laitteen, ellei muuta ole erikseen sovittu. Naiden ehtojen lisdksi sovelletaan
Toimittajan palveluiden yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaalle.

Jos sopimusasiakirjojen siséltdé on keskendan ristiriitainen, etusijajarjestys on seu-
raava:

1. Toimitussopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset)
2. Nama erityiset sopimusehdot
3. Toimittajan palveluiden yleiset sopimusehdot

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun osapuolet allekirjoittavat toimitussopimuksen tai kun Toimittaja
on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen. Sopimus voi syntya myds, kun asiakas ryhtyy
Toimittajan hyvaksymalla tavalla kayttamaan palvelua tai kun asiakas maksaa laskun
tilaamastaan palvelusta - sen mukaan kumpi tapahtuu ensin. Mikali Toimittaja vaatii
asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta, sopimuksen syntyminen edellyttaa lisaksi,
ettd ennakkomaksu tai vakuus on maksettu tai toimitettu Toimittajalle.

3. Palveluiden toimittaminen, asennus ja kayttd

3.1. Palveluiden toimittaminen

Palvelu voidaan toimittaa muun muassa antamalla asiakkaalle palvelun kayttoon tar-
vittavat tunnisteet. Palveluiden kayttédnotto on mahdollista palvelukohtaisesti sovi-
tun ajan paasta, tai ellei muuta ole sovittu, kohtuulliseksi katsottavan ajan kuluessa
toimituksesta. Palveluiden toimittaminen ja kayttd edellyttaa, etté asiakas on huo-
lehtinut omien laitteidensa ja muiden asiakkaan vastuulle kuuluvien seikkojen asen-
nuksesta ja toimivuudesta.

3.2. Palveluiden asennus, laitteet ja kayttd

Asiakas vastaa palveluiden ja laitteiden asentamisesta ja asennusympaéariston kun-
toon saattamisesta. Laitteet tulee asentaa toimitussopimuksessa maariteltyyn
osoitteeseen. Laitteiden asennuksessa ja kaytossa tulee noudattaa kayttoohjeita
ja Toimittajan mahdollisesti erikseen antamia ohjeita. Palvelut ja laitteet ovat asia-
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kaskohtaisia eika niitd saa lainata, vuokrata, pantata, valittaa tai muutoin luovuttaa
kolmannelle tai muutoin kayttaa sopimuksen vastaisesti. Kolmannella tarkoitetaan
tassa henkilda, jonka ei katsota asuvan samassa taloudessa kuin asiakas. Asiakkaalla
ei ole mydskaan oikeutta taltioida, esittda julkisesti, valittaa, edelleen lahettaa tai
kayttaa palveluita tai niiden kautta vastaanottamaansa sisaltéa muutoin kuin tdman
sopimuksen ja tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa. Asiakas ei saa kayttaa palveluita
Toimittajan tai kolmannen osapuolen tekijan- tai muita oikeuksia loukaten.

4. Palveluiden toiminnallisuus ja muutokset

4.1.Yleinen toiminnallisuus

Toimittaja tuottaa palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla ja palveluiden sisalto ja
toiminnallisuus maaraytyy palvelukohtaisesti. Toimittaja vastaa sopimuksen mukai-
sesti palveluiden toimivuudesta verkossa asiakkaan Kiinteistdn liitantapisteeseen
saakka. Toimittaja korjaa mahdolliset Toimittajan vastuualueeseen kuuluvat hairiét ja
keskeytykset Toimittajan normaalina tydaikana niin pian kuin mahdollista. Toimittaja
ei ole vastuussa taloyhtion sisaverkosta eikd huoneiston sisdisesta verkosta liitanta-
johtoineen.

4.2. Palveluiden muutokset

Toimittaja pyrkii kehittamaan palveluita ja huolehtimaan niiden mahdollisimman
hairiottdmasta toiminnasta. Toimittajalla on oikeus tehda palveluihin, niiden tekniik-
kaan, sisaltédn ja kayttdéon vaikuttavia muutoksia, mukaan lukien oikeus paivittaa
laitteiden ohjelmistoja verkon kautta. Asiakas sitoutuu olemaan keskeyttamatta pai-
vitystoimenpiteitd. Jos muutokset edellyttdvat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai
ohjelmistoihin tai muita toimenpiteita asiakkaan toimesta, Toimittaja pyrkii ilmoitta-
maan muutoksista hyvissa ajoin etukateen. Jos asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen
teknista varustusta tulee muutosten johdosta muutoin s&ataa tai mukauttaa tai jos
asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen tekninen taso ei muutosten jalkeen enaa riita
palveluiden kayttamiseen, asiakas vastaa omalla kustannuksellaan laitteisiinsa ja oh-
jelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

Ohjelmayhtiét ja muut maksu-TV- tai muiden palveluiden sisalldntuottajat vastaavat
tuottamiensa palveluiden sisalldstd. Palvelut ja/tai niiden sisdltd saattavat muuttua,
keskeytyd tai loppua mm. ohjelmayhtién toiminnan tai tarjoamien palveluiden lak-
kaamisen taikka satelliitin tai satelliittisignaalin taajuuden vaihtumisen vuoksi. Toi-
mittaja pidattda tédman vuoksi oikeuden parhaaksi katsomallaan tavalla muuttaa,
perustaa ja lopettaa palveluja. Toimittaja pyrkii tiedottamaan asiakkaan tilaamaan
palveluun olennaisesti vaikuttavista palvelumuutoksista asiakkaalle etukateen kirjal-
lisesti tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.
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5. Laitteet

5.1. Toimittajalta vuokrattu vastaanotin

Jos asiakas on vuokrannut Toimittajalta vastaanottimen, Toimittaja luovuttaa asi-
akkaan haltuun tarvittavat tarvikkeet ja johdot. Vastaanottimen omistaa Toimittaja.
Vastaanottimen hallussapito velvoittaa asiakkaan suorittamaan kulloinkin voimassa
olevan laitevuokran sopimuksen mukaisesti. Asiakas huolehtii itse vastaanottimen
noudosta ja asennuksesta. Asiakas on tarvittaessa velvollinen ohjeiden mukaises-
ti suorittamaan mahdolliset verkon valityksella toimitettavat ohjelma- ja laitepaivi-
tykset. Asiakas vastaa siitd, ettd vastaanotinta sailytetdan ja kaytetdan huolellisesti,
mahdollisten Toimittajan tai laitevalmistajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas ei saa avata vastaanotinta tai muulla tavoin muuttaa sen asetuksia. Asiakas
vastaa vastaanottimen haviamisesta tai rikkoontumisesta. Talldin asiakas on velvol-
linen korvaamaan sen kulloinkin voimassa olevan arvon. Kaukosaatimen paristot ja
niiden vaihtaminen ovat asiakkaan vastuulla. Vastaanotinta saa huoltaa ainoastaan
Toimittaja tai sen valtuuttama huoltoliike. Tarvittava huolto kuuluu vastaanottimen
vuokraan, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Toimittajalla on teknisista ja turvallisuussyista tai muusta painavasta syysta, ja edel-
lyttden, ettd uusi vastaanotin mahdollistaa asiakkaan tilaamien palveluiden vastaan-
oton, oikeus vaatia, ettd asiakas kustannuksellaan palauttaa Toimittajalta vuokratun
vastaanottimen vaihdettavaksi. Jos asiakkaan Toimittajalta vuokraamassa vastaan-
ottimessa ilmenee puutteita tai hairidita, taikka vastaanotin rikkoutuu tai haviaa,
asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta Toimittajan asiakaspalveluun viivytyksetta ja Toi-
mittajan pyynnosta palauttaa vastaanotin. Jos asiakas pystyy osoittamaan, etta
vastaanottimen rikkoutuminen ei johdu vastaanottimen vaéaranlaisesta kaytosta tai
kasittelysta, asiakkaan huolimattomuudesta, vastaanotinta kohdanneesta tapatur-
masta tai muusta asiakkaan vastuulle kuuluvasta syystd, Toimittaja vaihtaa viallisen
laitteen maksutta.

Toimittaja ei vastaa siita, ettd vastaanotin ei toimi tietyn television tai laitekokonai-
suuden yhteydessa. Toimittaja ei myodskaan ole vastuussa hairidista, jotka aiheutuvat
asiakkaan muusta laitteesta tai olosuhteesta, jotka ovat Toimittajan vaikutusmahdol-
lisuuksien ulkopuolella.

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin luo-
vuttaa laitetta kolmannelle osapuolelle. Mikéli vastaanotin ulosmitataan, pannaan
takavarikkoon taikka myymis- tai hukkaamiskieltoon, tulee asiakkaan heti saattaa
viranomaisten tietoon Toimittajan omistusoikeus vastaanottimeen ja kaikin tavoin
suojella Toimittajan etua. Mikali mainitunlainen toimenpide uhkaa tai sellainen on
suoritettu, tulee asiakkaan viipymatta ilmoittaa tasta Toimittajalle. Asiakas on velvol-
linen korvaamaan Toimittajalle kustannukset, jotka Toimittajalle aiheutuu oikeuksien-
sa sailyttamisestd, seka aiheutuneen vahingon.

5.2. Asiakkaan oma vastaanotin

Mikali asiakkaan oma vastaanotin ei ole Toimittajan hyvaksyma palveluiden vastaan-
ottoon, eikd Toimittaja ole testannut vastaanottimen yhteensopivuutta, ei Toimittaja
voi taata asiakkaalle kaikkia sopimuksen mukaisia palveluita tai sita, ettei palveluiden
teknista hairiottdémyytta ilmene muun muassa TV-kortin tai vastaanottimen paivityk-
sen yhteydessa. Huolimatta siita, ettd asiakkaan oma vastaanotin ei ole Toimittajan
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hyvaksyma, tehty sopimus sitoo asiakasta.

Asiakas vastaa oman vastaanottimensa soveltuvuudesta palveluiden vastaanottoon
Toimittajan verkossa, seka siita, ettd se ei haittaa tai hairitse Toimittajan toimintaa
tai verkon muuta lilkennetta. Jos laitteet ja ohjelmistot aiheuttavat hairiéita, on ne
valittdbmasti irrotettava verkosta.

6. TV-palveluiden TV-kortti

6.1. TV-kortin luovutus ja kayttd

Salattujen ohjelmapalveluiden vastaanottamiseen tarvitaan maksullinen TV-palve-
luiden TV-kortti. Solmittuaan sopimuksen Toimittajan kanssa asiakas saa haltuunsa
TV-kortin. TV-kortista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
maksu. Kortin omistaa Toimittaja ja asiakkaan tulee sopimuksen paatyttya kustan-
nuksellaan palauttaa kortti Toimittajalle. Toimittajalla on oikeus vaihtaa tai muuttaa
TV-palveluiden TV-korttia esimerkiksi teknisista syista. Asiakas vastaa siita, etta TV-
palveluiden TV-korttia kasitellddn huolellisesti, Toimittajan mahdollisesti antamien
ohjeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan viipymatta Toimittajalle
kortissa mahdollisesti ilmenevéasta viasta ja kortin katoamisesta. Talloin asiakas voi
vaihtaa uuden kortin Toimittajan asiakaspalvelusta. Asiakas vastaa kortin vaurioitu-
misesta, tuhoutumisesta tai sen haviamisesta. Toimittajalla on oikeus laskuttaa uu-
desta kortista kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Jos asiakas pystyy
osoittamaan, ettd kortin vaurioituminen, tuhoutuminen tai havidminen ei johdu sen
vaaranlaisesta kaytosta tai kasittelysta, asiakkaan huolimattomuudesta, korttia koh-
danneesta tapaturmasta tai muusta asiakkaan vastuulle kuuluvasta syysta, Toimittaja
vaihtaa TV-kortin maksutta.

6.2. TV-kortin siirtdaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata, vuokrata tai muuten luovuttaa
TV-palveluiden TV-korttia kolmannelle osapuolelle. Mikali TV-palveluiden TV-kort-
ti ulosmitataan, pannaan takavarikkoon tai myymis- tai hukkaamiskieltoon, tulee
asiakkaan heti saattaa viranomaisten tietoon Toimittajan omistusoikeus TV-palvelui-
den TV-korttiin seka kaikin tavoin suojella Toimittajan etua. Mikali mainitunlainen toi-
menpide uhkaa tai sellainen on suoritettu, tulee asiakkaan viipymatta ilmoittaa tasta
Toimittajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan Toimittajalle kustannukset, jotka
Toimittajalle aiheutuu oikeuksiensa sailyttamisesta, seka aiheutuneen vahingon.
Asiakas on velvollinen luovuttamaan TV-kortin Toimittajalle, mikali asiakas muuttaa
toiselle paikkakunnalle, joka ei ole Toimittajan palveluiden piirissa.

7. Hinnat ja maksuehdot

7.1. Palveluiden ja Laitteiden hinnat

Palveluiden ja Laitteiden hinnat paattaa Toimittaja. Palvelun ja Laitteen hinta maa-
raytyy kulloinkin voimassa olevan Toimittajan hinnaston mukaan, ellei hinnasta ole
erikseen muuta sovittu.
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7.2. Laskutusjakso ja -ajankohta

Palveluiden seka vastaanottimen vuokrauksen minimilaskutusaika on yksi (1) kuu-
kausi. Palveluiden laskutus paattyy aina kalenterikuukauden loppuun. Kuukausikoh-
taiset palvelumaksut ja mahdolliset kaytén maaraan perustuvat toistuvaismaksut
laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Erikseen tilattavista maksullisista ohjelma-
palveluista laskutetaan jalkikateen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Kertaluonteiset maksut (kuten avaus-, asennus-, toimitus- ja korjausmaksut) Toimit-
taja laskuttaa valinnan mukaan joko valittomasti tai kohtuullisen ajan kuluessa sopi-
muksen syntymisen taikka maksun kohteena olevan toimenpiteen tai tapahtuman
suorittamisen jalkeen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa asiakasta Laitteesta sopimuk-
sen paattymisen jalkeenkin aina siihen asti, kunnes Laite on palautettu Toimittajalle.
Toimittajan noutaessa Laitteen asiakkaalta sopimuksellisten oikeuksiensa toteutta-
miseksi, asiakas on velvollinen korvaamaan Toimittajalle aiheutuneet kustannukset.
Asiakkaan tekemasta voimassa olevan tilauksen muutoksesta (esim. palvelun lisays
tai vdhennys), uusintatilauksesta tai maksuhairion vuoksi keskeytetyn palvelun uu-
delleen avaamisesta Toimittajalla on oikeus laskuttaa kasittelymaksu kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti.

8. Tilaaminen sahkodisen itsepalvelukanavan kautta

8.1. Omahallinta.fi

Toimittaja tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden tilata maksu-TV-palveluita sahkoisen
itsepalvelukanavan - Omahallinta.fi kautta. Asiakkaan tulee ensin hankkia kayttaja-
tunnus ja salasana Toimittajan asiakaspalvelusta. Palvelun tunnusta ja salasanaa ei
saa luovuttaa eteenpadin. Asiakas vastaa tunnuksella ja salasanalla Omahallinta.fi:n
kautta tehdyista tilauksista. Asiakas on velvollinen valittémasti ilmoittamaan Toi-
mittajalle tunnuksien katoamisesta. Asiakas voi pyytaa uuden salasanan unohtuneen
tilalle olemalla yhteydessa Toimittajan asiakaspalveluun. Talldin asiakkaan tulee pyy-
dettaessa todistaa henkildllisyytensa.

9. Sopimuksen ehtojen muuttaminen

Toimittaja ilmoittaa (kirjeitse, palvelun valityksella, www-sivuilla tai muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla) muutoksista asiakkaalle viimeistaan kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa. Sopimuksen ehtojen muuttamisesta ja niiden perusteista on
tarkemmin sdadetty Toimittajan yleisissa toimitusehdoissa.

10. Vastuunrajoitus

Toimittaja ei vastaa ohjelmapalveluiden sisallosta, ohjelma- tai salausmuutoksista,
eikd muusta palveluiden kautta tai avulla toimitettavasta tai saatavasta sisallosta,
sisallén saatavuudesta tai muista ominaisuuksista (kuten ohjelmakanavien, muun
sisallon tai 1ahetysaikojen muutoksista tai lopettamisista) ja, ellei pakottavasta lain
sdaannoksesta muuta johdu, Toimittajalla ei ole velvollisuutta tarkistaa tallaista sisal-
tda tai sen lainmukaisuutta. Toimittaja ei ole vastuussa asiakkaalle palvelun kayton
estymisestd tai palvelussa olevista virheistd tai puutteellisuuksista eikd asiakkaan
laitteisiin tai ohjelmistoihin tulevista vioista tai hairidistd, jotka johtuvat ylivoimai-
sesta esteestd, asiakkaan toimesta tapahtuvasta palvelun tai Laitteen vaaranlaisesta

52



kaytdsta tai kytkemisestda, asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuualueeseen kuu-
luvasta seikasta, taloverkossa tai huoneiston sisaverkossa olevista vioista tai hairidis-
ta taikka hairiota aiheuttavista sahkoélaitteista.

11. Sopimuksen paattyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa tois-
taiseksi voimassa olevan sopimuksen ilmoittamalla siitd Toimittajalle. Sopimus paat-
tyy talléin irtisanomiskuukauden lopussa, mikali irtisanominen on tehty viimeistaan
kuukauden 20. paiva. Jos irtisanominen on tehty kuukauden 20. paivan jalkeen, sopi-
mus paattyy irtisanomista seuraavan kuukauden lopussa.

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden, ellei
toisin ole sovittu.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus ennen maaraaikaisen sopimus-
kauden paattymista, mikali asiakas muuttaa Toimittajan toimialueelta, taikka asiakas
joutuu omaa syyttaan tyottomaksi, pitkdaikaissairaaksi tai asiakkaan taloudellinen
asema muutoin heikkenee vastaavasta syysta olennaisesti. Asiakas on velvollinen
asianmukaisesti osoittamaan edelld mainitun syyn olemassaolon. Toimittaja ei talldin
peri takaisin asiakkaan mahdollisesti saamia kestotilausetuja.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa kokonaan tai osittain tietyn ohjelmapalvelun osalta
sopimus, mikali Toimittaja lopettaa tietyn ohjelmapalvelun, jonka asiakas on tilannut.
Tassa tapauksessa asiakkaan jo suorittama ohjelmapalvelumaksu palautetaan silta
osin kuin maksu kohdistuu irtisanomisen voimaantuloajankohdan jalkeiseen aikaan.

Asiakas on velvollinen palauttamaan Laitteen viimeistdan viikon kuluessa sopi-
muksen paattymisestda Toimittajalle. Laitteen tulee palautettaessa olla sen kaytto-
ikdan nahden normaaliksi katsottavassa kunnossa. Mikali asiakas ei palauta Laitetta,
Toimittaja on oikeutettu perimaan asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan Laitteen
uushankintahinnan. Mikali Laite noudetaan Toimittajan toimesta asiakkaalta, on asia-
kas velvollinen korvaamaan noudosta aiheutuneet kustannukset.

12. Asiakastiedot

12.1. Asiakkaan antamat tiedot

Asiakkaan tulee antaa Toimittajan pyytamat palvelun toimittamista varten tarvittavat
tiedot (asiakastiedot). Asiakkaan tulee viivytyksetta kirjallisesti tai muulla Toimitta-
jan hyvaksymalla tavalla ilmoittaa asiakastietojensa muutoksista Toimittajan asiakas-
palveluun. Asiakkaan ilmoittamia tietoja kaytetdaan myds asiakkaan tunnistamiseen
salasanaa vaihdettaessa. Asiakas vastaa virheista tai viivastyksistd, jotka johtuvat
siita, ettd asiakkaan antamat tiedot ovat puutteellisia tai vanhentuneita.
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12.2. Asiakkaan tietojen rekisterdinti ja kayttd

Toimittaja keraa ja rekisteroi tietoja asiakkaasta omaan asiakasrekisteriin. Toimitta-
jalla on rekisteriseloste ja rekisterinpitajana on Toimittaja. Asiakastietojen kasittelyn
tarkoitus on asiakassuhteen hoito ja yllapito, Toimittajan palveluiden laskutus, hal-
linta, myynti ja markkinointi, asiakaskyselyt seka asiakasinformaation toimittaminen.
Toimittaja voi luovuttaa asiakkaan tietoja kolmannelle henkil6tietolain mukaisesti
(esim. suoramarkkinointiin ja mielipide- ja markkinatutkimuksiin).

12.3. Asiakkaan kielto- ja tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa asiakastietojensa luovuttaminen ja kaytté suoramarkki-
nointiin, osoitepalveluun ja mielipide- ja markkinatutkimuksiin. Asiakkaalla on oikeus
tarkastaa Toimittajan asiakasrekisterissa olevat asiakasta itsedan koskevat tiedot
henkilotietolain mukaisesti. Ohjeet kielto- ja tarkastusoikeuden toteuttamiseksi ovat
rekisteriselosteessa.

13. Erimielisyydet

Mahdolliset tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan asiakkaan kotipaik-
kakunnan alioikeudessa. Asiakkaalla on lisdksi oikeus saattaa asia kuluttajavalituslau-
takunnan ratkaistavaksi.

14. Voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 4.2.2013 alkaen toistaiseksi. Ehtoja noudatetaan myos
aiemmin solmituissa Toimittajan ja asiakkaan valisissa toistaiseksi voimassaolevissa
sopimuksissa, sekd maaraaikaisissa sopimuksissa maaraaikaisuuden paatyttya, ellei
pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu.
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KAAPELIVERKON LITTYMISSOPIMUKSEN YLEISET
SOPIMUSEHDOT

1. Yleista

Nama sopimusehdot ovat osa liittymissopimusta, jolla sopijapuolet — eli sopimuksen
kohteena olevan kiinteiston, rakennuksen tai vastaavan kohteen (jaljempana Kohde)
omistaja tai haltija (jaljempana Liittyja) ja kaapelildhetystoimintaa harjoittava yhtié
(jaljempana Yhtid) — sopivat Kohteen yhden tai useamman jakoverkon tai niiden
osan liittdmisesta Yhtion kaapeliverkkoon seka Yhtion kaapeliverkon yllapidosta ja
huollosta. Jos liittymissopimuksen ja ndiden ehtojen valilld havaitaan ristiriita, so-
velletaan ensisijaisesti liittymissopimusta ja sen liitteita ja sitten naita ehtoja. Nama
ehdot korvaavat aikaisemmat kaapeli-TV-sopimusehdot.

Jos liittyja ei ole kiinteistdon omistaja, hanen tulee milloin Yhti¢ katsoo sen tarpeelli-
seksi hankkia omistajan kirjallinen suostumus liittymasopimuksen tekemiseen.

Jakoverkolla tarkoitetaan Kohteen yhteisantenniverkkoa, erillista rinnakkaisverkkoa
tai niiden osaa. Nama ehdot koskevat ainoastaan kaapeliverkkoon kytkettavaa jako-
verkkoa, ellei erikseen ole toisin kirjallisesti sovittu.

Yhtién palveluita tarjotaan vain kaapeliverkkoon liitetyille huoneistoille, ja niita saa-
vat vastaanottaa vain sopimuksessa mainitut huoneistot. Liittyjalla ei ole oikeutta
taman palvelun edelleen jakamiseen. Liittyja on velvollinen ilmoittamaan Yhtidlle tie-
dossaan olevista uusista kaapeliverkkoon liitettavista huoneistoista tai muista jake-
lupisteista. lImoittamisvelvollisuuden laiminlydnnista aiheutuu Liittyjalle velvollisuus
suorittaa Yhtiolle uusien liitettyjen huoneistojen maksut takautuvasti.

Yhtidlla on oikeus kayttaa kaapeliverkkoon kytkettya jakoverkkoa palveluvalikoi-
maansa kuuluvien palveluiden tarjontaan taajuusalueella 5 - 862 MHz Liittyjan muun
toiminnan sita hairitsematta.

2. Kaapeliverkon rakentaminen

Yhtid rakentaa Kohteeseen kaapeliverkon liittyman asentaen sydttdokaapelin ja mah-
dollisen kuituverkkoon tarvittavan kiinteistékohtaisen aktiivisen vastaanottimen.
Verkko rakennetaan niin, ettei siitd aiheudu tarpeetonta haittaa Kohteelle. Jakoverk-
ko, tarvittavat talovahvistimet seka tahtipiste toteutetaan Liittyjan toimesta ja kus-
tannuksella.

Tahtipiste on jakoverkon syottopiste, jossa ovat tahtimuotoisen jakoverkon jaottimet,
haaroittimet ja vahvistimet. Tahtipiste sijoitetaan yleensa Kohteen telelaitetilaan.

Kaapeliverkon kaapeleiden sijainti sovitaan yhdessa molempien kannalta tarkoituk-
senmukaisimmalla tavalla.

Liittyja vastaa maakaapeleille tarvittavista kaivannoista, niiden peittamisesta ja paal-
lysteiden korjaamisesta kohteen tonttialueella ja yhtién ulkopuolisilla alueilla, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu.
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3. Kohteen kytkenta

Yhtié vastaa jakoverkon kytkennasta kaapeliverkkoon. Sopijapuolet sopivat yhdessa
arvioidusta kytkentaajasta.

Jos arvioitu kytkentdajankohta muuttuu, tulee Yhtion ilmoittaa siita Liittyjalle ja mai-
nita samalla mydhastymisen syy ja arvioitu uusi toimitusaika.

Liittyja jarjestaa Yhtiolle korvauksetta esteettdman paasyn kytkentatyon edellytta-
miin tiloihin ja mahdollisuuksiensa mukaan huoneistoihin.

Liittyja on velvollinen saattamaan Kohteen jakoverkon seka muut Liittyjan vastuulla
olevat laitteet sopimuksen mukaiseen toimintakuntoon ennen Kohteen kytkentaa.

Jos Kohteen kytkeminen viivastyy Liittyjan vastuulla tai Yhtion vastuun ulkopuolella
olevasta syysta, Liittyjan maksuvelvollisuus alkaa joka tapauksessa sovittuna ajan-
kohtana.

4. Liittyjan oikeudet ja velvollisuudet

Liittyja sitoutuu vastaamaan kaapeliverkkoon kytketyn jakoverkkonsa pysymisesta
sopimuksen edellyttdmassa kunnossa.

Liittyja huolehtii kustannuksellaan jakoverkon kunnostamisesta, uusimisesta tai uu-
den rakentamisesta. Liittyjan tulee ndissa toissa kayttda Viestintaviraston teleura-
koitsijaluetteloon ilmoittautunutta antenniurakoitsijaa.

Kunnostus- ja uusimistdissd on noudatettava viranomaisten maarayksia, Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry:n standardeja, valmistajien asennusohjeita ja Yhtion eri-
tyisohjeita.

Liittyja varaa liittyman toteuttamisen mahdollisesti edellyttamille aktiivilaitteille tilan
ja luovuttaa tarvittavan sahkovirran veloituksetta Kohteen séahkéverkosta Kohteessa
tarvittaville vahvistinkeskuksille.

Liittyja jarjestaa korvauksetta Yhtidlle esteettdoman paasyn yllapidon ja huollon vaa-
timiin tiloihin.

Liittyjalla on oikeus siirtaa sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa Koh-
teen uudelle omistajalle tai haltijalle edellyttaen, etta siirronsaaja kirjallisesti sitoutuu
Liittyjan velvoitteisiin ja Yhti® on saanut selvityksen siirrosta ja saataviensa maksa-
misesta. Liittyja on joka tapauksessa velvollinen ilmoittamaan Yhtiolle kohteen omis-
tus- tai muun hallintaoikeuden muutoksesta viimeistdan 14 paivaa ennen omistus- tai
hallintaoikeuden siirtymista.

Liittyja vastaa siita, etta jakoverkko tai sen osa seka huoneistoissa olevat jakoverk-
koon liitetyt laitteet tai liitdntadjohdot eivat aiheuta hairidta kaapeliverkon palveluille
tai radio- tai muulle tietoliikenteelle.

Liittyjan tulee viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa Yhtidlle isannditsijan vaihdoksesta,
laskutusosoitteen, omistussuhteen, kiinteistd- tai asiakastietojen sekda huoneistojen
lukumaaran muutoksista.
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5. Yhtién oikeudet ja velvollisuudet

Yhtié huolehtii tdman sopimuksen mukaisesta toiminnastaan ja pyrkii yllapitamaan
palvelunsa mahdollisimman hyvatasoisena ja hairiottdmana. Vian ilmetessa Yhtio
ryhtyy tehokkaisiin toimenpiteisiin verkkonsa korjaamiseksi.

Yhtié tarjoaa seka lainsdadannon edellyttamat palvelut etta Yhtion kulloisenkin pal-
veluvalikoiman mukaisia muita palveluita.

Yhtié vastaa hallitsemansa kaapeliverkon yllapidosta ja huollosta.

Yhtiélld on oikeus korvauksetta rakentaa Kohteeseen ja yllapitaa siella tarpeelliset
kaapeliverkon osat. Niitd voidaan tarvittaessa lisata tai muuttaa, jos kaapeliverkon
kayttd, huolto tai laajentaminen niin edellyttaa.

Yhtiélla on oikeus rakentaa kaapeliverkkoa Kohteen kautta muihin kiinteistoihin tai
niita vastaaviin kohteisiin, jos on tarkoituksenmukaista, etta viereinen tai muu lahella
oleva kiinteisto tai sitd vastaava kohde liitetaan téalla tavalla kaapeli-verkkoon. Yhtié
vastaa tallaisista toimenpiteista aiheutuvista kustannuksista.

Yhtié sitoutuu Liittyjan toimeksiannosta etsimaan ja korjaamaan kaapeliverkkoon
kytketyssd Kohteen jakoverkossa ilmenneet viat. Yhtiéllda on oikeus halutessaan
kayttaa alihankkijoita. Tahan kaytetysta tyostad ja vara-osista laskutetaan Liittyjaa
erikseen. liImenneesta tavallista suuremmasta korjaustarpeesta Yhtié antaa kustan-
nusarvion.

Huoltotyd tehdaan Yhtién sdanndllisena tydaikana.

Tahan sopimukseen perustuvat Yhtion velvoitteet eivat koske huoneistossa sijaitse-
via jakoverkkoon liitettyja laitteita tai liitantajohtoja. Niiden edellytetaan olevan asi-
anmukaisessa kunnossa. Yhtio ei vastaa viallisen tai puutteellisen laitteen tai liitanta-
johdon aiheuttamista hairidista, siitd mahdollisesti aiheutuvasta kaytdon estymisesta
eika niista aiheutuvista korjauskuluista.

Sopimusta purkamatta on Yhtiolla oikeus ilman korvausvelvollisuutta irtikytkea kaa-
peliverkosta viallinen tai puutteellinen jakoverkko tai jakoverkon osa, jos sen vialli-
suudesta tai puutteellisuudesta aiheutuu merkittavaa haittaa jakoverkon toiminnalle
tai jakoverkon ulkopuolisen kaapeliverkon toiminnalle taikka radio- tai muulle tieto-
liikenteelle eika Liittyja ole ilmoituksen jalkeenkaan ryhtynyt asiassa toimenpiteisiin.
Kiireellisessa tapauksessa on Yhtiolla oikeus irtikytked jakoverkko tai sen osa kaape-
liverkosta ilman ennalta-annettua ilmoitusta.

Yhtiélla on oikeus siirtaa kolmannelle sopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvol-
lisuutensa. Yhtio ilmoittaa kirjallisesti asiasta Liittyjalle hyvissa ajoin ennen siirtoa.

Yhtiélla on sopimuksen voimassaolon paattymisesta huolimatta oikeus edelleen yl-
|apitaa korvauksetta Kohteen alueelle sopimuksen voimassaoloaikana sijoitetut kaa-
peliverkon osat.

6. Omistussuhde

Kohteen jakoverkko ja aktiiviset komponentit, kuten esimerkiksi talokohtaiset jako-
vahvistimet ovat Liittyjan omaisuutta, ellei sopijapuolten kesken ole kirjallisesti toisin
sovittu.
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Omistusraja on talokohtaisen jakovahvistimen sisdédnmenopisteessa, ellei sopijapuol-
ten kesken ole kirjallisesti toisin sovittu. Kohteessa, jossa ei ole jakovahvistinta (pien-
talo), omistusraja on huoneistokohtaisen verkon kytkentéarasian, esimerkiksi haaroit-
timen tai jaottimen, sisddnmenopisteessd, ellei sopijapuolten kesken ole kirjallisesti
toisin sovittu.

Mikali Yhtié on luovuttanut palveluun kuuluvan vastaanottimen Liittyjalle tarkoituk-
sin, ettd vastaanottimet luovutetaan edelleen asukkaille liittyman kayttéa varten, ei
Liittyjalla tai asukkaalla ole oikeutta siirtaa tai muuten luovuttaa vastaanotinta pois
huoneistosta. Liittyjalla ei ole kuitenkaan vastuuta asukkaalle edelleen luovutetusta
palveluun kuuluvasta vastaanottimesta. Vastaanotin on Yhtién omaisuutta.
Huoneiston omistajanvaihdostilanteissa ja mahdollisissa vuokralaisen vaihdostilan-
teissa tassa sopimuskohdassa mainituin tarkoituksin luovutettu vastaanotin jaa myés
aina huoneistoon. Liittyja tiedottaa asukkaitaan ja osakkaitaan vastaanottimeen
kohdistuvista siirto- ja luovutusrajoituksista seka vastaanottimen huoltojarjestelysta.
Tama toteutetaan seuraavasti:

* kun vastaanotin luovutetaan ensimmaisen kerran huoneiston asukkaalle, asu-
kas allekirjoittaa digiboksin vastaanoton kuittauslomakkeen, missa rajoitukset
on selvitetty.

* lisaksi, kun vastaanotin luovutetaan ensimmaisen kerran huoneiston asukkaal-
le, Liittyja ilmoittaa tavallisena kirjeldhetyksena lahetettavalla ja Lounean laa-
timalla kirjeelld kaikille osakkeenomistajille, ettd huoneistoihin on luovutettu
Yhtion omistama KTV-palveluun kuuluva vastaanotin liittyman kayttda varten.

 liittyjalla ei ole muuta tiedotusvelvollisuutta, kuin mita tassa on sovittu.

Yhti6 ja Liittyjéa yhdessa toteavat, ettd Yhtid luovuttaa vastaanottimen Liittyjalle ja
Liittyjan kautta asukkaille tarkoituksin mahdollistaa digitaalisten lahetysten vastaan-
otto Yhtidén kaapeliverkosta. Vastaanottimen huolto on tassa sopimuskohdassa mai-
nitussa tilanteessa asukkaan vastuulla ja kustannuksella, josta Liittyja tiedottaa edel-
|a sovitulla tavalla asukkaitaan ja osakkaitaan. Asukkaan tulee toimittaa vastaanotin
huoltoon Yhtidélle tai muuhun Yhtién osoittamaan paikkaan omalla kustannuksellaan.
Vastaanottimessa on Yhtidn erikseen mydntama takuu.

7. Maksut

7.1. Liittymismaksu

Liittyja suorittaa Yhtidlle liitettyjen huoneistojen tai muun sovitun maksuperusteen
mukaisen liittymismaksun. Maksuperusteen muuttuessa Yhtiollad on oikeus veloittaa
liittymismaksua vastaamaan tapahtunutta muutosta.

Lainsdadannésta johtuvat kustannusmuutokset, joiden peruste on syntynyt sopi-
mukseen johtaneen tarjouksen antamisen tai muussa tapauksessa sopimuksen al-
lekirjoittamisen jalkeen ja ennen kytkentdajankohtaa taikka joita ei ole tarjousta tai
vastaavasti sopimusta tehtdessa voitu ottaa huomioon ja jotka ovat sopimuksen
kasittamaan tyohon valittomasti ja olennaisesti vaikuttavia, on otettava huomioon
liittymismaksua lisddvana tai vahentavana tekijana, jos jompikumpi sopijapuoli tekee
tasta toiselle vaatimuksen kahden (2) kuukauden kuluessa kyseisen saanndksen tul-
tua voimaan.

Liittymismaksun maksuaika on vahintdan neljatoista (14) paivaa kytkentdajankoh-
dasta lukien. Kytkentaajankohdalla tarkoitetaan sita hetkead, jolloin sopimuksen mu-
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kainen tyd on valmis ja Yhtié on valmis tarjoamaan palveluita Kohteen jakoverkkoon
kytketyille huoneistoille.

7.2. Perusmaksu

Liittyjan on saanndllisesti suoritettava liitettyjen huoneistojen maaraan tai muuhun
maksuperusteeseen perustuva perusmaksu kaapeliverkkoon kuulumisesta. Liittyja
on velvollinen maksamaan perusmaksua kytkentapaivasta lukien. Yhtiolla on oikeus
vuosittain tarkistaa perusmaksua kustannuskehitystdan vastaavasti. Maksuperus-
teen muuttuessa Yhtidlla on oikeus muuttaa perusmaksua vastaavasti.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, perusmaksu suoritetaan vuosittain ennakkoon las-
kua vastaan. Perusmaksun maksuaika on neljatoista (14) paivaa laskun paivamaaras-
ta lukien.

7.3. Muut maksuehdot

Huomautukset maksusta on tehtava erdpaivaan mennessa. Laskua koskevissa eri-
mielisyystapauksissa on riidaton osa maksettava viimeistaan laskun erapaivana.

Viivastyskorkoa peritdan korkolain mukaisesti, ellei toisin ole laskuun merkitty tai
muulla tavoin kirjallisesti sovittu. Liittyja on velvollinen maksamaan saatavien kasit-
tely- ja perimismaksut.

Taman sopimuksen purkua kasittelevissa kohdissa mainittu irtikytkeminen ei lakkau-
ta voimassaolevasta sopimuksesta ilmenevien maksujen suoritusvelvollisuutta. Pal-
velun uudelleen avaamisesta peritdan hinnaston mukainen maksu.

8. Vastuunrajoitukset

Yhtié vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat Yhtién tuottamuksellisesta sopi-
musrikkomuksesta. Yhtion vastuu valittdmista vahingoista rajoittuu enintaan palve-
lusta perimaansa maksuun virhetta vastaavalta osalta.

Yhtié ei ole velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja. Valillisina vahinkoina pidetaan
muun muassa seuraavia:

* saamatta jaanyt tulo tai voitto

* informaation katoaminen tai viivastyminen seka

* niistd johtuvat seuraukset ja Liittyjan mahdollisesti kolmannelle maksamat

vahingonkorvaukset

Valillisia vahinkoja ei korvata siindakaan tapauksessa, ettd Yhtié olisi ilmoittanut tai
vakuuttanut palvelulla olevan tietyn ominaisuuden tai toimivuustason.

Jos sopimusehdon noudattamisen estaa tai sita viivastyttaa ylivoimainen este, sopi-
japuoli vapautuu sopimusehdon noudattamisesta esteen keston ajaksi. Ylivoimaise-
na esteend pidetaan

e sotaa

» pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen

e tuonti- tai vientikieltoa

* tyoselkkausta

e luonnonilmiotad, ukonilmaa, myrskya, tulta

* ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tai vastaavaa vahinkoa
* tulvaa tai vesivahinkoa
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» sahkdéverkosta tulevaa ylijannitetta

* energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytysta

» sellaisesta kolmannesta riippuvaa seikkaa, joka on sopijapuolista riippumaton
taikka

* muuta syytda, jota sopijapuoli ei ole tatad sopimusta tehdessaan voinut ottaa
huomioon eiké voi estaa tai voittaa sen vaikutusta.

Esteestd ja sen paattymisesta on mahdollisuuksien mukaan ilmoitettava toiselle so-
pijapuolelle viipymatta.

9. Sopimuksen muuttaminen

Yhtiélla on oikeus tehd& naihin sopimusehtoihin muutoksia. Yhti¢ ilmoittaa muu-
toksista Liittyjalle kirjallisesti etukateen sopivaksi katsomallaan tavalla. Jos Liittyja
ei hyvaksy muutoksia ehtoihin, Liittyjalla on oikeus kolmen (3) kuukauden kuluessa
olennaisesta muutoksesta tiedon saatuaan kirjallisesti irtisanoa sopimus paattymaan
irtisanomisajan jalkeen.

10. Sopimuksen voimassaolo ja muut ehdot

Sopimus on voimassa allekirjoittamisesta alkaen toistaiseksi. Irtisanomisaika on yh-
deksan (9) kuukautta. Liittyjalla, joka on tehnyt sopimuksen kuluttajana, on kuitenkin
oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) viikon kuluttua, jos hanen olosuh-
teissaan on tapahtunut olennainen muutos esimerkiksi paikkakunnalta poismuuton,
sairauden tai tydéttédmyyden vuoksi. Irtisanominen tulee aina tehda kirjallisesti. Sopi-
musta ei voida irtisanoa osittain, esimerkiksi yksittaisten huoneistojen osalta. Irtisa-
nomistapauksessa maksettuja maksuja ei palauteta.

Jos Liittyja irtisanoo sopimuksen ennen kytkentaa, paattyy sopimus valittémasti il-
man irtisanomisaikaa. Talldin Liittyjan on kuitenkin suoritettava liittymismaksu, ellei
Liittyjalla ole painavaa syyta irtisanomiselle.

Painavaksi syyksi katsotaan sen lisdksi, mita jaljempéana taman sopimuksen purkua
kasittelevissa kohdissa on mainittu, myds muu niité vastaava syy.

Kytkennan jo tapahduttua on Liittyja aina velvollinen suorittamaan liittymismaksun.
Jos Liittyjan tdman sopimuksen mukaiset riidattomat maksut viivastyvéat kolme-
kymmenta (30) paivaa erdpaivasta eikd maksusuoritus tapahdu kirjallisen maksu-
kehotuksen jalkeen kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa, on Yhtiélla oikeus kor-
vausvelvollisuudetta purkaa sopimus tai irtikytked Kohteen jakoverkko tai sen osa
kaapeliverkosta.

Jos

» jakoverkon tai jakoverkon osan viallisuudesta tai puutteellisuudesta

taikka

* muusta Liittyjan vastuulla olevasta jakoverkkoon kytketysta tai vaikuttavasta
laitteesta tai liitantajohdosta tai jakoverkon kayttotavasta




aiheutuu kohtuutonta haittaa tai hairiota

» Kohteen jakoverkon ulkopuoliselle kaapeliverkolle, Kohteen jakoverkolle tai
sen osalle

* Yhtion laitteelle

» yleiselle tai kolmannen kaytdssa olevalle radio- tai muulle tietoliikenneverkolle

taikka
* niiden kaytolle tai kayttéajille,

on asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksensa jalkeen Yhtiolla oikeus korvausvelvolli-
suudetta purkaa sopimus tai irtikytked Kohteen jakoverkko tai sen osa kaapeliver-
kosta.

Kiireellisessa tapauksessa on Yhtiolla oikeus irtikytked jakoverkko tai sen osa kaape-
liverkosta ilman ennalta annettua ilmoitusta.

Jos

» Kohteen jakoverkon tai sen osan irti kytkeminen kaapeliverkosta on valttama-
tonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiman tietoliikenteen mahdol-
listamiseksi

* Yhtion kaapeliverkon kautta tarjottavaa palvelua ilmeisesti kdaytetdan taman
sopimuksen, lain tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan

tai

o Liittyja on haettu selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin taikka Liit-
tyja on todettu maksukyvyttoémaksi,

on Yhtiolla oikeus asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksensa jalkeen korvausvelvollisuu-
detta purkaa sopimus tai irtikytked Kohteen jakoverkko tai sen osa kaapeliverkosta.

11. Ehtojen voimassaolo

Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa 1.11.2013 alkaen ja ovat voimassa toistai-
seksi. Nama sopimusehdot korvaavat kaikki aikaisemmin voimassaolevat ehdot.

12. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimukseen perustuvat erimielisyydet pyritdan sopimaan neuvotteluteitse. Eri-
mielisyydet, joita ei saada neuvotteluteitse sovituiksi, voidaan saattaa Liittyjan
kotipaikan yleisen alioikeuden ratkaistaviksi.
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YLEISET LUOTTOEHDOT KULUTTAJILLE

Lounea rahoitus

1. Sopijapuolet

Luottosopimuksen osapuolet ovat luotonantaja ja luotonsaaja. Luotonsaaja on eri-
telty sopimuksessa.

2. Luotonantaja

Lounea Palvelut Oy (jatkossa “Lounea”)
Y-tunnus 2678132-7

Kotipaikka Salo

Kayntiosoite Tehdaskatu 6

Postiosoite 24100 Salo

3. Luoton tiedot

Lounea tarjoaa luotonsaajalle hyddykesidonnaista kertaluottoa. Luoton maara muo-
dostuu kulloinkin luototettavien hyddykkeiden yhteissummasta seka mahdollisista
toimituskuluista ja on eritelty sopimuksessa. Luottoa ei voi nostaa luotonsaajan kayt-
té6n eika luotossa ole luottorajaa, joka vapautuisi luotonsaajan kayttdédn suoritusten
jalkeen. Luottosopimuksen kesto méaaritellaan luottosopimuksessa.

4. Luottokustannukset

Luoton vuotuinen korko, kuukausimaksu ja todellinen vuosikorko on eritelty sopi-
muksessa. Vuosikoron maaraytymisperusteena pidetdén 360 vuorokautta. Luo-
tonantajalla on lisdksi oikeus veloittaa luotonsaajan pyynnostéd tehdysta toimen-
piteestd, kuten maksusuunnitelman muutoksesta tai erapaivan siirrosta, 35 EUR
suuruinen toimenpidemaksu.

5. Luottosopimuksen muodostaminen

Luottosopimuksen muodostumisen edellytyksend on sen allekirjoittaminen, sah-
kdinen hyvaksyminen tai ensimmaisen erdn maksaminen. Luottosopimuksen ehdot
hyvaksytaan sopimukseen sitouduttaessa tai maksamalla ensimmainen era. Edelly-
tyksena lisaksi on, ettd myyjan ja luotonsaajan valisesta ostotapahtumasta on tullut
sitova.

62



6. Luoton takaisinmaksu

Maksueran suuruus, erien lukumaara ja maksuvali on ilmoitettu sopimuksessa. Luo-
tonantajalla on oikeus muuttaa erien lukumaaraa tai korottaa maksueraa, mikali luot-
tohinta nousee luotonsaajan sopimusrikkomuksesta aiheutuvien kulujen johdosta.
Luotonsaajalla on oikeus maksaa luotto tai sen osa takaisin ennen luoton erdanty-
mista.

7. Sopimusrikkomuksen seuraukset

Maksumuistutuksen ldhettdmisesta veloitetaan perintalain mukainen 5 EUR suurui-
nen maksu. Maksuvaatimuksen ja perintdan siirron osalta noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa. Luotonantajalla on kuluttajansuojalain 7 luvun saan-
ndsten mukaisesti oikeus erdannyttaa koko luottosaatava maksettavaksi valittdmas-
ti, mikali luotonsaajan maksu on viivastynyt yli kuukauden ja viivastynyt maara on
vahintaan kymmenen prosenttia tai, jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuera,
vahintaan viisi prosenttia luottohinnasta taikka kasittda luotonantajan koko jadnnos-
saatavan, tai luotonsaajan muu sopimusrikkomus on olennainen. Luotonantajalla ei
kuitenkaan ole edelld kuvattua eraannyttamisoikeutta, mikali maksuviivastys johtuu
kuluttajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta hanesta riip-
pumattomasta seikasta, paitsi jos tama viivastyksen kesto ja muut

olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta.

8. Maksuhairidtietojen ilmoittaminen

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja tallettaa maksuhairidtieto luottotietorekiste-
riin, jos maksu on viivastynyt vahintdan 60 paivaa alkuperaisesta erapaivasta, joll-
eivat luotonantaja ja luotonsaaja ole tehneet alkuperaisen erapaivan jalkeen uutta
maksusopimusta. Maksuhairididen ilmoittamisen ja tallettamisen edellytyksena on li-
saksi, etta kulutusluottosopimuksessa, jonka velvoitteiden laiminlydntia maksuhairio
koskee, on ollut maininta maksuhairidtietojen luovuttamisesta luottotietorekisterin
pitajalle ja etta luotonantaja on lahettanyt luotonsaajalle vahintaan 21 paivaa ennen
tietojen luovuttamista kirjallisen maksukehotuksen, jossa on muistutettu maksuhai-
ridtietojen ilmoittamisesta ja merkitsemisesta luottotietorekisteriin sekd maksuhai-
riotietojen tallentamista koskevista edelld mainituista edellytyksista. Velkojan on
ilmoitettava luottotietorekisterin pitajalle sellaisen saatavan suorittamisesta, jonka
laiminlydénnista velkoja on tehnyt ilmoituksen luottotietorekisterin pitajalle.

9. Luotonsaajalle lain nojalla kuuluvat oikeudet

Kuluttajalla on oikeus saada pyynnosta ja maksutta lyhennystaulukko milloin tahansa
luottosopimuksen kuluessa. Luotonsaajalla, jolla on oikeus pidattya maksusta taikka
saada hinnanpalautusta, vahingonkorvausta tai muu rahasuoritus myyjalta tai pal-
veluksen suorittajalta tdman sopimusrikkomuksen johdosta, on tdama oikeus myds
sitd luotonantajaa kohtaan, joka on rahoittanut kaupan tai palveluksen. Luotonantaja
ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaa kuin on talta saanut
maksuina. Jos kauppa muutoin puretaan myyjan ja luotonsaajan valisin sopimuk-
sin, luotonsaaja voi vedota kaupan purkuun myds kaupan rahoittanutta luotonanta-
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jaa kohtaan. Luotonsaajalla ei kuitenkaan ole tallaista oikeutta, jos luotonantaja on
ajoissa selkealla tavalla ilmoittanut luotonsaajalle, ettei myyjalla ole oikeutta maarata
sopimuksesta, tai luotonantaja voi muutoin osoittaa kuluttajan tienneen myyjan oi-
keuksien rajoittamisesta.

10. Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus ilmoittamalla siitd luo-
tonantajalle pysyvalla tavalla 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siita
mydhemmasta ajankohdasta, jona luotonsaaja on saanut luottosopimuksen kirjalli-
sesti tai sahkdisesti. Luotonsaajan peruuttaessa luottosopimuksen on luotonantajalla
oikeus vaatia korvauksena luottokorko ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kay-
tettavissa. Luotonsaajan on viivytyksetta ja viimeistan 30 pdivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen lahettamisesta suoritettava luotonantajalle edelld mainitut korvauk-
set uhalla, ettd peruuttaminen raukeaa.

1. Luoton ennenaikainen maksaminen

Luotonsaajalla on oikeus maksaa kuluttajaluotto tai sen osa ennen luoton erdanty-
mista. Jos luotonsaaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jaljella olevasta
luotonantajan saatavasta vahennettava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jaavaan luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin peria kokonaisuudes-
saan luottosopimuksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista

toimista aiheutuneet todelliset kulut.

12. llImoitukset ja tiedoksiannot

Tassa sopimuksessa tarkoitetut luotonantajalle tehtavat kirjalliset tiedoksiannot on
tehtava luotonantajan kaupparekisterissa olevaan viralliseen osoitteeseen. Luoton-
saaja on velvollinen ilmoittamaan luotonantajalle yhteystietojensa muutoksesta.
Luotonantajalla on oikeus lahettda tassa sopimuksessa tarkoitetut ja siitd aiheutuvat
kirjalliset tiedoksiannot luotonsaajaa sitovasti sopimuksen mukaiseen osoitteeseen
tai luotonsaajan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen kunnes luotonsaaja on ilmoit-
tanut yhteystietojensa muutoksesta.

13. Sopimuksen muut ehdot

Luotonantajalla on oikeus siirtda luottosopimuksen mukaiset oikeudet kolmannelle
osapuolelle ilmoittamalla siitd luotonsaajalle pysyvalla tavalla. Siirron jélkeen siirron-
saaja vastaa tastd sopimuksesta aiheutuvista velvoitteista luotonantajana. Luoton-
saaja ei ole oikeutettu siirtdmaan tdman sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja velvol-
lisuuksiaan kolmannelle. Jos luotonsaaja kotimyynnissa tai etdmyynnissa

tehdyn sopimuksen perusteella peruuttaa taman luottosopimuksen kohteena olevan
kaupan kuluttajasuojalain mukaisesti, peruuntuu myos tdma luottosopimus auto-
maattisesti. Sita vastaavasti sopimus peruuntuu automaattisesti, mikali alkuperainen
kauppa peruuntuu kuluttajansuojalain 6 luvun 12 &:n nojalla (elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti).




14. Luottopaatdksen tekeminen ja henkildtietojen
kasittely

Luotonantaja voi harkintansa mukaan myontaa luoton 20 vuotta tayttaneelle hakijal-
le. Luotonantaja kayttaa luottopaatdksen tekemisessa tilastollista luottopaatdsmallia
hyddyntaen luotonsaajalta, vaestorekisterista, Lounea Oyj:n asiakasrekisterista seka
|luottotietoyrityksiltd saamiaan tietoja. Hakiessaan luotoa, luotonsaaja hyvaksyy hen-
kilotietojen tarkistamisen edelld mainituista rekistereista. Edelleen luotonsaaja hy-
vaksyy henkildtietojensa kaytdn luottopaatoksen tekemisessa seka hyvaksyy, etta
luotonantaja tallentaa ja sailyttaa henkildtiedot rekisterisséan henkildtietolain mu-
kaisesti. Henkilotietoja kdytetdan asiakassuhteen hoitamiseen seka tilastollisten ana-
lyysien muodostamiseen. Luotonmyontdjalla on myds oikeus kayttaa tietoja asiakas-
viestinnallisiin tai markkinoinnillisiin tarkoituksiin. Tietoja henkilotietojen kasittelysta
sekd henkildtietojen oikaisemista ja poistamisesta rekisterista voi pyytaa kirjallisesti
luotonantajalta. Luotonsaajan tunnistamiseksi hyvaksytaan mobiilivarmenne, pank-
kien tunnistamispalvelut (Tupas) seka asiakirjoista Suomen passi, suomalainen ajo-
kortti ja Suomen poliisin myéntama kuvallinen henkildllisyystodistus.

15. Oikeussuojakeinot ja valvontaviranomainen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kuluttajansuojalain alaisena sopimuk-
sena tadman sopimuksen valvontaviranomaisina toimivat kuluttaja-asiamies seka Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto. Luotonsaajalla on oikeus saattaa luottosopimusta koskeva
asia vireille Suomessa sijaitsevan kotipaikkansa karajaoikeudessa tai karajaoikeudes-
sa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla on kotipaikka tai paaasiallinen hallinto. Jos
luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa Suomessa, kasitelldan sopimusriitaisuudet Turun ka-
rajadoikeudessa. Luotonsaajalla on oikeus saattaa sopimukseen liittyva riitaasia myos
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn, www.kuluttajariita.fi tai Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto Siltasaarenkatu 12 A, Helsinki
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LOUNEA PALVELUT OY ASIAKASREKISTERI

Henkildtietolaki (523/99) 10 § Laatimispaiva 2.6.2014.

1.

Rekisterinpitdja

Lounea konserni: Lounea Oy (0139471-8), Lounea Palvelut OY (2678132-7)
Tehdaskatu 6, 24100 Salo
0800 30300, asiakaspalvelu@lounea.fi

2. Rekisteriasioista vastaava henkil®

ja/tai yhteyshenkil®

Johanna Heinila, 029 7070 281, johanna.heinila@lounea.fi

3. Rekisterin nimi

Lounea Palvelut Oy:n yleiset asiakasrekisterit.

4. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Lounea Palveluiden asiakasrekistereihin tallennettuja henkildtietoja kaytetdan asia-
kassuhteiden hoitamiseen, yhteydenottojen hoitamiseksi, markkinointitarkoituksiin
seka yrityksen toiminnan suunnittelun ja tilastoinnin tarpeisiin ja muihin vastaaviin
kayttotarkoituksiin.

Asiakaspalvelun mahdollistamiseksi

Lounean ja asiakkaan valisen asiakassuhteen yllapitamiseksi ja hoitamiseksi ja
siihen liittyvan viestinnan ja markkinoinnin mahdollistamiseksi seka asiakasta-
pahtumien jarjestamiseksi.

Henkilotietoja kaytetdan rekisterinpitajan ja sen kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtididen seka sen osakkuusyhtididen ja yhteistydbkumppaneiden
luvan- ja kiellonvaraiseen suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suora-
markkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen, tai muihin naihin rinnas-
tettaviin osoitteellisiin Iahetyksiin.

Asiakkaan palveluiden hairidselvityksen mahdollistamiseksi

Palvelujen tuottamisen, kehittdmisen ja suunnittelun mahdollistamiseksi
Oikeellisten suunnittelu-, myynti-, toimitus- ja laskutustoimintojen mahdollis-
tamiseksi seka raportointitarkoituksiin.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisterin tietosisaltd koostuu henkildn perustiedoista seka tydsuhteeseen liittyvis-
ta tiedoista. Rekisterdidyista voidaan tallentaa seuraavia tietoja:
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* Asiakkaana olevan tai aiemmin asiakkaana olleen henkilén tai yrityksen yhte-
yshenkilén perustiedot (Nimi, nimihistoria, henkildétunnus, yhteystiedot, asioin-
tikieli, kansalaisuus, arvo tai ammatti, rekisterdidyn tehtavia ja asemaa elinkei-
noeldmassa tai julkisessa tehtavassa koskevat tiedot.

» Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot kuten: Asiakasnumero, asiakastyyppi, asuin-
rakennuksen tyyppi, tilatut tuotteet/palvelut Lounea Palvelut Oy:lta, tilaushis-
toria, laskutus- ja perintatiedot, markkinointitiedot mm. asiakastapahtumatie-
dot.

* Mahdolliset asiakkaan antamat muut tiedot

* Tiedot suoramarkkinointiluvista ja -kielloista

» Palveluiden estotiedot

* Puheluiden ja tekstiviestien teletunnistetiedot

* Puhelutallenteet asiakaspalvelutilanteissa

* em. tietojen muutostiedot

6. Saadnndnmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan seka rekisterinpitajan jarjestelmista
palveluihin rekisterditymisen ja kayton yhteydessa.

Henkildtietoja voidaan keratd ja paivittaa rekisterinpitdjan ja sen kanssa kulloinkin
samaan konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista, vaestotietojarjestelmasta, luot-
totietorekistereista, julkisista tai yksityisista yhteystietorekistereista, Maanmittauslai-
toksen rekistereista seka muista vastaavista tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yk-
sityisista rekistereista ja tietolahteista, seka rekisterinpitajan yhteistydkumppaneilta.

7. Henkildtietojen luovutukset ja siirrot

Henkildtietoja voidaan luovuttaa perusteltuja kayttdtarkoituksia varten. Luovuttami-
sessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsaadanndn vaatimuk-
sia.

Henkilotietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan lukuun toimivien palvelun tuottajien ja
yvhteistydkumppanien ulkopuolelle muuten, kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen
ja/tai nimenomaisten sddddsten mukaan.

Tietoja voidaan luovuttaa markkinointitarkoituksiin suoramarkkinointia ja segment-
titasolla digitaalisen mainonnan kohdentamista varten, mielipide- ja markkinatutki-
muksiin, tietojen paivittamiseen tai muihin vastaaviin selvityksiin yhteistyokumppa-
neillemme.

Tietoja luovutetaan myods palveluiden toteuttamiseen osallistuville kumppaneille ja
alihankkijoille, kuten puhe- ja sahkdpostipalveluiden tarjoajille, luottokorttiyhtisille,
data-analyysi- ja yhtidtietojen tarjoamispalveluille. Kerattyja tietoja voidaan luovut-
taa my0s tietojen analysointiin ja digitaalisen mainonnan toteuttamiseen osallistu-
ville tahoille.

Voimme luovuttaa kayttajan tietoja myds toimivaltaisten viranomaisten tai muiden
tahojen esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaa-
dantoon perustuvalla tavalla, taikka palveluiden Kayttdehtojen noudattamisen val-
vomiseksi ja varmistamiseksi seka palveluiden turvallisuuden takaamiseksi.
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Tietoja voidaan luovuttaa mahdollisen yrityskaupan, fuusion, ulkoistuksen tai liike-
toimintakaupan yhteydessa seka konsernisuhteeseen tai muuhun taloudelliseen yh-
teenliittymaan liittyen naiden osapuolille.

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojausperiaatteet

Henkilotietoja tallennetaan seka sahkoisiin tietokantoihin ettd manuaalisesti yllapi-
dettaviin aineistoihin. Sdhkodisesti kasiteltavat tietokannat on suojattu palomuurein,
salasanoin ja muilla tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin.
Manuaalisesti yllapidettavat ja kasiteltdvat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asi-
attomilta paasy estetty ja ne tuhotaan kayton jalkeen.

Henkilotiedot ovat suojatussa tilassa olevilla laitteilla joihin on paasy vain ennalta
maaratyilla henkiloilla. Henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat henkildt on koulutettu
asian mukaisesti. Kumppanien valinnassa on noudatettu huolellisuutta ja henkilotie-
tojen kasittelyperiaatteista on sovittu sopimuksin. Jarjestelman hallinointiin on erik-
seen maaritellyt ja yksildidyt henkilot, joiden tehtavien hoitaminen edellyttaa rekis-
teriin tallennettujen henkildtietojen kasittelya. Nama henkilot paasevat jarjestelmaan
henkildokohtaisilla rekisterinpitajan sisaisen verkon kayttajatunnuksilla, joiden kaytds-
ta ja ilmaisemisesta jokainen on solminut salassapitositoumuksen. Kayttdoikeuksien
mydntamiselle ja poistamiselle on oma prosessi.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa mité hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletet-
tu. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein. Rekisterdity voi vaatia
tietojen tarkastamista taman dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyynto tulee
tehdé yksiloidysti siten, etta rekisterissa oleva virhe voidaan helposti havaita ja kor-
jata oikealla tiedolla. Rekisterdity voi vaatia tietojen oikaisemista tdman dokumentin
kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpitaja voi poistaa vain
ne tiedot rekisterdidysta, joiden sdilytysaika ei perustu voimassa olevaan asiakas-
suhteeseen tai lainsaadantoon. Rekisterdity voi vaatia tietojen poistamista taman
dokumentin kohdan 11. mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista esimerkiksi siina ti-
lanteessa, jossa rekisterdity odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyyntdon.

Oikeus vaatia tiedon siirtamiseksi jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa sellaiset tiedot, jotka re-
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kisterdity on itse rekisterinpitajalle toimittanut.
Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos re-
kisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

10. Tietojen sailytys

Rekisterinpitaja sailyttaa henkildtietoja rekisterissa, kunnes peruste henkilétietojen
kasittelylle paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsaa-
dantoa.

1. Yhteydenotot

Rekisteria ja rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot tulee lahettaa kohdassa kaksi
mainitulle henkildlle. Lounealla on oikeus pyytaa tarkennusta esitettyyn pyyntéén ja
rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmistaa ennen toimenpitei-
siin ryhtymista.

TIETOA PALVELUISTA JA KAYTANNOISTA
KULUTTAJILLE

1. Tarkoitus

Tassa dokumentissa kerrotaan Palveluntarjoajan kaytannoista ja palveluista
kuluttaja-asiakkaille. Ajantasaisimmat tiedot eri palveluista |6ydat Palvelun tarjoajan
verkkosivuilta www.lounea.fi.

2. Palveluntarjoaja

Lounea Palvelut Oy (jatkossa “Lounea”)
Y-tunnus: 2678132-7

Kotipaikka: Salo

Kayntiosoite: Tehdaskatu 6

Postiosoite: 24100 Salo

3. Digitaalisten sisaltdjen toimivuus

Osana Lounean tarjoamaa saattaa olla viestintapalvelun ja digitaalisten sisaltopal-
veluiden yhdistelma, esim. Valokuitu-laajakaista ja suoratoistopalvelu yhdistelmana
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("bundle”). Eri palveluiden digitaaliset sisallot toimivat niin teknisen toteutuksen
kuin erilaisten sopimusten maarittadmissa puitteissa, joihin liittyy rajoituksia sisallén
toimivuuteen, esim. Maantieteellinen tai paatelaitteeseen liittyvat rajoitukset.
Palvelukohtaisista rajoituksista ajantasaisin tieto on Idydettavissa mm. Lounean
verkkosivuilta, tuotteen palvelukuvauksesta tai sen erityisehdoista. Lisatietoja on
saatavilla myos Lounean Asiakaspalvelusta.

4. Laitekaupan kaytannot

4. Lakisadateinen virhevastuu

Myyjd, maahantuoja ja valmistaja vastaavat tavaran virheesta kuluttajansuojalain
5 luvun saannosten perusteella, lisatietoja www.kkv.fi . Lounea toimii taman lainsaa-
danndén mukaisesti.

4.2. Takuukaytannot ja takuuaika

Laitteiden takuukasittelyn hoitavat Lounean Asiakastuki ja Asiakaspalvelu. Laittei-
den takuuaika vaihtelee laitekohtaisesti, ja se on kerrottuna joko tilausvahvistukses-
sa tai ostokuitissa.

5. Telemarkkinoinnin kaytannesaannot

Lounea voi myynnin keinona kayttaa myos telemarkkinointia, joko omia tai ulkoisia
resursseja. Tassa toimimme ASML:n yleisten Telemarkkinoinnin kaytannesaantdjen
mukaisesti. Lisdtietoja www.asml.fi/pelisaannot.

6. Tukipalvelut kuluttajille

Kootut yhteystiedot eri kanavista l16ytyvat osoitteesta:
https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoalouneasta/ota-yhteys.
Soittaminen Lounean asiakastuki- ja palvelunumeroihin on veloituksetonta.
Tallennamme puhelut laadun varmistamiseksi.

6.1. Asiakaspalvelu kuluttajille

Ei-teknisissa asioissa Lounea palvelee kuluttaja-asiakkaita Oma Lounea portaalissa
(https://omalounea.lounea.fi), puhelimitse (0800-30 300), séhkdpostilla
(asiakaspalvelu@lounea.fi) seka chat-palvelussa verkkosivujen www.lounea.fi
kautta. Lisaksi eréilla paikkakunnilla on asiakaspalvelupiste, jossa on tarjolla henki-
|6kohtaista asiakaspalvelua. Aukioloajat ja muuta tietoa palvelupisteista

|6ydat osoitteesta:
https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoalouneasta/palvelupisteemme.

6.2. Asiakastuki kuluttajille

Asiakastuki auttaa kuluttajia teknisissa asioissa, esim. palvelun tarvitsemiin ase-
tuksiin tai palvelun toimivuuteen liittyvissa kysymyksissa. Asiakastuki palvelee
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24/7/365 -periaatteella. Ongelmien itseratkaisun tukena toimii myds tukisivusto
osoitteessa https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoa-louneasta/tuki-ja-ohjeet .
Ajantasainen tieto tiedossa olevista hairidista seka ennalta suunnitelluista
huoltokatkoista l6ydat sivustolta:
https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoa-louneasta/hairiot-ja-huoltokatkot.
Hairidilmoituksen voi tehda verkossa osoitteessa
https://www.lounea.fi/lounea/yritys/tietoalouneasta/ota-yhteys tai soittamalla
numeroon 0800-30 304.

PERUUTUSOIKEUS KOTI- JA ETAMYYNNISSA

Kuluttajansuojalain mukaan kuluttajalla on oikeus peruuttaa *koti- tai etdmyyntiso-
pimus ilmoittamalla siitd viimeistaan 14 paivan kuluttua peruutusajan alkamisesta.
Peruutusaika alkaa sopimuksen tekemisesta tai tilausvahvistuksen tai tavaran vas-
taanottamisesta (tilauspaiva).

1. Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa koti- tai etamyyntisopimus 14 paivan maaraajan kuluessa.
Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua

. palvelusopimuksen tai sahkodisesti toimitettavaa digitaalista sisaltda koskevan
sopimuksen tekemisesta,

. kauppasopimuksessa tavaran tai viimeisen tavaraeran vastaanottamisesta taik-
ka, jos kyse on tavaroiden sadanndllisesta toimittamisesta, ensimmaisen tavara-
eran vastaanottamisesta.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetatte ilmoituksen peruut-
tamisoikeuden kayttamisesta meille ennen maaraajan paattymista.

2. Peruuttamisoikeuden kayttaminen

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille paatdksestan-

ne peruuttaa sopimus postilla, sdhkdpostilla tai muulla yksiselitteisella tavalla ylla
mainitun maaraajan kuluessa. Voitte kayttaa liitteena olevaa peruuttamislomaketta,
mutta sen kayttadminen ei ole pakollista.

Yhteystiedot peruuttamista varten:
Lounea Palvelut Oy

Tehdaskatu 6

24100 SALO

Voitte ilmoittaa peruuttamisesta myos sahkdisesti verkkosivullamme www.lounea.fi.
Jos kaytatte tata vaihtoehtoa, ilmoitamme teille viipymatta sahkopostilla tai muulla
pysyvalla tavalla peruuttamisilmoituksen saapumisesta meille.
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3. Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,
myds toimituskustannukset, viivytyksetta viimeistaan 14 paivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuamme. Emme kuitenkaan palauta lisdkustannuksia, jotka ovat
aiheutuneet siitd, etta olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimi-
tustavasta poikkeavan toimitustavan. Suoritamme palautuksen silla maksutavalla,
jota olette kayttanyt alkuperaisessa liikketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suos-
tunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palautta-
misesta kustannuksia.

Voimme pidattyd maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet tavaran takaisin
tai kunnes olette osoittanut lahettaneenne tavaran takaisin.

Jos olette vastaanottanut tavaroita sopimuksen yhteydessa:

e Teidan on lahetettava tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai valtuut-
tamallemme taholle viivytyksetta ja viimeistdan 14 paivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen tekemisesta. Maaraaikaa on noudatettu, jos lahetatte tavarat
takaisin ennen kyseisen 14 paivan maaraajan paattymista.

«  Teidan on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valittomista kustan-
nuksista. Kustannukset ovat arviolta enintdan noin 30 euroa. Olette vastuussa
vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin
tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta
kasittelysta. Olette vastuussa vain sellaisista tuotteista, joiden poistamiseen ei
vaadita asentajaa. Lounea vastaa kiintedsti kytkettyjen laitteiden (esim. kuitu-
paatelaite) noudosta. Epaselvissa tapauksissa ota yhteyttd Lounean asiakaspal-
veluun p. 0800 30306 tai Sastamalassa p. 0800 304 00O0.

Laitteen palautusosoite: Lounea Palvelut Oy, Tehdaskatu 6, 24100 SALO
tai Lounean palvelupisteet:

Tehdaskatu 6, Salo
Viksbergintie 1, Forssa
Laurinkatu 57, Lohja
Marttilankatu 5, Sastamala
Heikintie 4, Somero

Jos olette pyytanyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymista ja
sopimus koskee muuta kuin digitaalista sisaltda koskevan palvelun suorittamista,
teidan on maksettava meille peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopi-
muksen tayttamiseksi tehdysté suorituksesta kohtuullinen korvaus.

*Etamyynti: sopimus syntyy yhtéa tai useampaa etaviestinta kayttamalla etamyyntia
varten luodussa jarjestelmassa (etaviestimella tarkoitetaan internetia, sahkopostia,
tekstiviestia, puhelinta, televisiota, postimyyntiluetteloa tai muuta valinetta, jota
voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa
|asna).

Kotimyynti: sopimus, joka tehd&an tai jota koskevan tarjouksen kuluttaja tekee
muualla kuin palveluntarjoajan toimitiloissa (esim. myymalassa) osapuolten ollessa
samanaikaisesti lasna.
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4. Sopimuksen peruuttamislomake

Tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siind tapauksessa, etta haluatte peruut-
taa sopimuksen. Tayttakaa lomake selvasti ja huolellisesti. Tahdella (*) merkityt
tiedot ovat pakollisia. Palauttakaa peruuttamislomake asianmukaisesti taytettyna
alla kohdassa 1 mainittuja yhteystietoja kayttaen. Lahettaja vastaa lomakkeen peril-
letulosta.

Peruuttamislomakkeen vastaanottaja
Lounea Palvelut Oy

Tehdaskatu 6
24100 SALO

Peruutettava sopimus

Haluan/haluamme peruuttaa tehdyn sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroi-
den toimittamista tai seuraavan palvelun suorittamista:

Tilauspaiva/Vastaanottopaiva*: ) .20

Henkilotiedot

Nimi/nimet*:

Osoite*:

Puhelinnumero:

Sahkoépostiosoite:

Lisdtiedot

Peruutuksen syy:

Muita tietoja:

Kuluttajan allekirjoitus/kuluttajien allekirjoitukset

Paivays*: . .20

Allekirjoitus:

(vain, jos lomake taytetdan paperimuodossa)
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