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Bilaga 2: FIBERANSLUTNINGENS ENHETER FOR EGNAHEMSANSLUTNING, AGARSKAP OCH ANSVAR

Lounea Palvelut Oy, sarskilda villkor for fiberanslutning

1 TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Dessa sarskilda villkor beskriver den i avtalet definierade fastighetens, byggnadens, lagenhetens eller ett motsvarande objekts
(senare Objekt) anslutning till Lounea Palvelut Oy:s (senare Bolag) kommunikationsnét (senare fibernat).

Utover dessa sarskilda villkor tillampas Louneas géllande allménna avtalsvillkor for konsumentkunder.

Om dessa sarskilda villkor och de allmanna avtalsvillkoren star i konflikt med varandra, tillampas i forsta hand dessa sarskilda

villkor.
Med objektets omrade avses i dessa sarskilda villkor den fastighet dar Objektet ar belaget.

Med objektets anslutning avses i dessa sarskilda villkor installation av nddvéandiga kablar och/eller enheter, konstruktion eller en
motsvarande nodvandig &tgard pa Objektet som mojliggor anvandning av Bolagets fibernat pa Objektet. Objektets anslutning
inkluderar ingen internetanslutningstjanst eller nagra andra fortidpande tjanster. Dessa sarskilda villkor tillampas inte pa

leveransen av internetanslutningstjanster eller tjanster som anvands via anslutningen.
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Med kund avses i dessa sarskilda villkor en fysisk eller juridisk person, som ingar ett avtal med Bolaget om att ansluta Objektet till

Bolagets fibernat.

2  FOREMAL FOR AVTALET OCH FIBERNATETS TJIANSTER

Foremal for avtalet ar en anslutning av Objektet till Bolagets fibernat. Anslutning av Objektet till Bolagets fibernat majliggor

bestéallning av kommunikationstjanster och andra tjanster som for narvarande ingar i Bolagets utbud.

Bolaget kan erbjuda bade tjanster som Bolaget sjalv producerar och tjanster fran tredje parter via fibernatet i enlighet med
gallande utbud. Bestéllning av tjanster avtalas separat och p& dem tillampas avtalsvillkoren for tjansterna i fraga.
Om Kunden inte ar Objektets dgare eller innehavare, ska Kunden meddela detta till Bolaget, skaffa ett skriftigt tillstand fran

Objektets agare eller innehavare om att ingd avtalet och pa Bolagets begaran formedla tillstandet till Bolaget.

Om Objektets &gande eller innehav senare dverfors, binder avtalet dven Objektets nya &gare eller innehavare. Objektets dgare
eller innehavare ar skyldig att meddela Objektets nya agare eller innehavare om detta avtal och dess bindande karaktar. Objektets
tidigare agare eller innehavare ska utfora alla sina betalningar till Bolaget innan Objektets dgarskap eller innehav dverfors, om inte

annat avtalats skriftligen.

Bolaget ansvarar for sitt fibernat anda till anslutningsgranssnittet. Anslutningsgranssnittet finns i Objektets fordelningspunkt eller i
ett motsvarande utrymme dér fastighetskabelnétets kablar eller fastighetsnatets enheter ansluts till Bolagets fibernat. Kunden

skoter pa sin bekostnad om reparation, ersattning, service, dataskydd och underhall av Objektets fastighetsnat och modem.

Bolaget forverkligar och underhaller Objektets fastighetsnat eller utfor 6vriga uppgifter som kunden har ansvar fér endast om

separata och skriftliga avtal uttryckligen ingatts.

3 VILLKOR FOR BOSTADSAKTIEBOLAG

3.1 Bostadsaktiebolaget ingar avtal om placering och invanaren om tjansterna
Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingar ett avtal om placering av tekniska enheter. Invanaren ingar ett separat avtal om valda

tjanster.

3.2 Bostadsaktiebolaget ingar avtal om anslutning och invanaren om tjansterna
Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingar ett avtal om anslutning. Bostadsaktiebolaget ansluter alla lagenheter till fibernatet om inte

annat skriftligen 6verenskommits. Invanaren ingar ett separat avtal om valda tjanster.

3.3 Bostadsaktiebolaget ingar avtal om anslutning och tjanster

Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingar ett avtal om anslutning och tjanster. Bostadsaktiebolaget ansluter alla lagenheter till
fibernatet och bestaller tjianster for invanarnas rakning till alla invanare, om inte annat skriftligen 6verenskommits. Om en invanare
dessutom vill skaffa andra &n de tjanster som bostadsaktiebolaget har bestallt ingar invanaren ett separat avtal om dessa valda

tjanster.

www.lounea.fi



Lounea 4

4  AVGIFTER
Kunden &r skyldig att betala avgifter i enlighet med prislistan till Bolaget, om inte annat skriftligen dverenskommits.

Om avtalet upphor innan Objektet ansluts till fibernatet av en orsak som inte beror pa Bolaget, ska Kunden ersétta de avgifter och

kostnader som Bolaget orsakats for atgarder som utforts innan avtalet upphort.

5 ALLMANNA VILLKOR

5.1 Anslutning till fibernatet

Bolaget bygger fibernatsanslutning pa Objektet genom att installera nédvandiga kablar och enheter pa Objektet eller pa en annan
tekniskt andamalsenlig plats. Placeringen av kablar och/eller andra enheter faststalls tillsammans pa ett satt som ar mest
andamalsenligt for bada avtalsparterna. Savida inte avtalsparterna kommer 6verens om annat placeras kablar och enheter i

enlighet med Bolagets installationspraxis med hansyn till lagstiftningen och byggnadstekniska faktorer.

Fibernatets anslutning byggs pa ett satt som stravar efter att inte orsaka onédiga oldgenheter fér Objektet. Byggandet av
fibernatsanslutningen och anslutningen forutsétter i alla fall att byggandet och anslutningen har nédvandiga tillstand av
fastigheternas &agare eller innehavare och myndigheter. | den man som ansokan om tillstand forutsatts for ett omrade som inte ags
eller p& dvrigt satt innehas av Kunden, ansvarar Bolaget for ansékan om tillstdnd och kostnaderna for detta. | évriga fall ansvarar

Kunden for ansokan om tillstdnd och kostnaderna for detta.

Ifall Bolaget trots férhandlingar inte far nddvandiga tillstdnd for att bygga natet utanfér markomraden som &gs eller innehas av
Kunden, och det inte & mdjligt att bygga néatet anda till Objektet till rimliga kostnader, har Bolaget ratt att hava avtalet utan

ersattningsskyldighet till Kunden.

Bolaget ansvarar for gravning av schakt som krévs for att installera kablar och enheter, 6vertackning av schakt och reparation av
belaggning utanfor Objektets omrade om inte annat 6verenskommits. Kunden ansvarar for tidigare namnda saker pa Objektets

omréde.

Anslutning av Objektet till Bolagets fibernéat forutsatter dessutom att Objektets fastighetsnéat och dess enheter och omstandigheter
ar i sddant skick att det pa ett tillfredsstallande satt kan anslutas till Bolagets fibernat. Bolaget har inte ansvar for funktionen hos
eller underhallet av fastighetsnatet eller 6vriga enheter och utrustning som Kunden &ger eller ansvarar for. Bolaget och Kunden
kan separat komma Gverens om att fa fastighetsnatet och enheter som Kunden ansvarar for i lampligt skick for att kunna ansluta
till fibernétet.

Kunden ordnar utan ersattning hindersfri tillgng fér Bolaget till de utrymmen och lagenheter eller 6vriga nédvandiga platser pa

Objektet for krévs for kopplingsarbetet.
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Avtalsparterna kommer dverens om en beréknad anslutningstid. Om den beraknade anslutningstidpunkten a&ndras meddelar
Bolaget orsaken till &ndringen och en ny beraknad anslutningstid. Om Objektets anslutning férdréjs av en orsak som beror pa

Kunden, boérjar Kundens betalningsskyldighet vid den ursprungliga éverenskomna anslutningstidpunkten.

Om Bolaget eller Kunden fore anslutningen blir medveten om en till en tredje part kopplad omsténdighet som férhindrar anslutning
vid den 6verenskomna tidpunkten, ska detta meddelas omedelbart till den andra parten med tanke pa granskningen i samband
med anslutningstidpunkten. Sddana omstandigheter kan vara bland annat att markagaren eller en myndighet inte ger tillstdnd att
anvanda marken eller vagen. Om en omstandighet som Kunden har ansvar for (till exempel att tillstand fattas) férhindrar Objektets
anslutning, har Bolaget ratt att hava avtalet. D& ar Kunden skyldig att ersatta Bolaget for orsakade kostnader. Avtalsparterna

stravar emellertid efter att forsakra att nddvandiga tillstdnd finns innan Bolaget borjar ansluta Objektet.

5.2 Kundens rattigheter och skyldigheter

Kunden &r skyldig att ge Bolaget korrekta, tillrdckliga och uppdaterade uppgifter for anslutningen samt éven i dvrigt framja
anslutningen, till exempel genom att skaffa de tillstdnd som behévs av myndigheterna eller fastigheternas agare eller innehavare.
Kunden ger pa Bolagets begaran ritningarna éver Objektets omrade samt uppgifter om 6vriga enheter &n de som Bolaget

ansvarar for.
Kunden har inte rétt att dela anslutningen med en tredje part om inte annat 6verenskommits skriftligen.

Kunden forbinder sig till att ansvara for att fastighetsnatet och 6vriga enheter som Kunden &ger och ansvarar for halls i det skick
som avtalet forutséatter. Kunden ansvarar for att fastighetsnétet och 6vriga enheter inte stor anslutningen till fibernatet, dess
tjanster eller radio- eller évrig telekommunikation.

Fibermodemet och dess skyddsk&pa som placeras i en lagenhet eller ett motsvarande utrymme &ar Bolagets egendom
(anslutningar som levererats frdn och med 1.1.2022) och ansvar, om inte annat skriftligen éverenskommits. Bolaget har ratt att
konfigurera modemet (definiera modemets instéllningar) sa lange modemet &r kopplat till de tjanster som Bolaget erbjuder.
Kunden har inte ratt att forhindra Bolagets administration med sina egna konfigurationer. Ifall Kunden andrar pA modemets
konfigurationer och p& s satt férhindrar tjansternas leverans och administration, ar Kunden ersattningsskyldig for de
reparationsatgarder som Bolaget vidtar for att aterstélla situationen. Ingen kompensations- eller ersattningsskyldighet uppstar for

Bolaget ifall anvandningen av tjansterna forhindras pa grund av andringar som Kunden gjort pd modemet.

Kunden bekostar kop, underhdll och service av fastighetsnatet och ngdvandiga enheter. Kunden rekommenderas anvanda
yrkeskunnig personal eller ndgon annan behorig aktor for dessa arbeten. Bolaget kan erbjuda sina tjanster for att utratta tidigare

namnda arbeten i enlighet med Bolagets prislista.

Ifall Bolaget inte av andra &n pa Kunden beroende orsaker kan ansluta Objektet till Bolagets fibernat inom 24 manader fran det att
anslutningsavtalet ingatts, har Kunden ratt att ensidigt upphava anslutningsavtalet utan ersattning. Detta upphaver samtidigt

eventuella 6vriga tjansteavtal som baserar sig pa denna anslutning.

www.lounea.fi



Lounea ;

5.3 Bolagets rattigheter och skyldigheter
Bolaget ansvarar for underhall och service av det fibernat som det dger och ansvarar fér. Kunden och Bolaget kan dessutom inga

ett separat skriftligt avtal om underhall, service och planering av fastighetsnatet och Kundens enheter.

Bolaget har ratt att utan ersattning bygga pa Objektet och dar uppratthalla delar av fibernatet som ar nédvandiga for att leverera
anslutningen eller som betjanar allmanna dataférbindelser. De kan vid behov utdkas eller &ndras om fibernatets anvandning,
service eller utvidgning forutsatter detta. Kunden reserverar ett utrymme for aktiva enheter som eventuellt kravs for anslutningen
och dverlater nédvandig elstrom avgiftsfritt fran Objektets elnat till nédvandiga aktiva enheter. Kunden ordnar ersattningsfritt

hinderfri tillgang for Bolaget till de utrymmen som kravs for underhall och service.
Bolaget har ratt att ersattningsfritt uppratthalla delar av fibernatet som placerats pa Objektets omréade.

Bolaget har ratt att éverfora sina rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa& detta avtal till en tredje part. Bolaget meddelar

detta till Kunden skriftligen i god tid innan éverforingen, om éverforingen forutsatter tgarder av Kunden.

Bolaget har ratt att hava avtalet om anslutningarnas minimiantal inom férsaljningsomradet inte éverskrids. Om Bolaget haver
avtalet av tidigare namnda orsaker, har Bolaget ingen ersattningsskyldighet. Forsaljningsomradet och anslutningarnas minimiantal

ar faststéllda i avtalet eller dess bilagor.

5.4 Betalningsvillkor

Kostnadsandringar som beror pa lagstiftningen eller myndighetsbeslut eller myndighetstolkningar vars motivering har uppstéatt
efter anbudet som lett till avtalet eller i annat fall efter att avtalet undertecknats och fére anslutningstidpunkten eller som inte har
kunnat beaktas nar anbudet getts eller pA motsvarande satt nar avtalet ingatts och som direkt och vasentligt paverkar arbetet som

omfattas av avtalet, beaktas som en faktor som ékar eller minskar kostnaderna.

5.5 Ansvarsbegransning

Bolaget ansvarar endast for direkta skador till féljd av drojsmal eller fel, om inget annat féljer av tvingande lagstiftning.

Bolaget ar inte skyldigt att ersatta indirekta skador. Med indirekta skador avses bland annat utebliven inkomst eller vinst eller
forsvunnen eller fordrojd information samt konsekvenserna av detta och Kundens eventuella skadeersattningar till en tredje part.

Skadestandsskyldighetens maximibelopp &r det belopp som Kunden har betalat Bolaget for detta avtal.

6 OVRIGA VILLKOR

6.1 Gravrutt
Bolaget stravar efter att planera gravrutten pa Objektets omrade och genomféringen till fastigheten tillsammans med Kunden. Vid
planeringen av gravningen forsoker man hitta det férmanligaste alternativet for att orsaka minsta majliga skada. Om mojligt

undviker man t.ex. planteringar, plattlaggningar och att ha sénder asfalten.
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Kunden ska i samband med planeringen av gravrutten meddela Bolaget och entreprenéren om eventuella hinder pa Objektets
omrade (t.ex. elledningar, kablar, vattenledningar, avlopp, tackdiken). Kunden témmer gréavrutten fran 16s egendom (t.ex. bilar,

slapvagnar, vedstaplar, tradgardsmaobler).

Efter gravningen forsoker man aterstalla platsen nara ursprungligt skick. Diket som gravts fylls med samma material. Gravningen

inkluderar inte byte av material, myllning eller skotsel av grasmattan.

6.2 Landskapsgestaltning av tomtens gravrutt (tillaggstjanst)
Avtalsparterna kan komma 6verens om landskapsgestaltning av gravrutten. Landskapsgestaltning av gréavrutten inkluderar
emellertid inte vattning av sadd grasmatta, senare korrigering av sattning orsakad av gravspar eller annan korrigering an

gravsparet. Fargad makadambelaggning gors endast om det ar rimligt mojligt att utfora.

6.3 Gravning pa eget initiativ
Anslutaren ansvarar sjalv for all gravning och skaffar nédvandig utrustning. Inkluderar kabelinstallation fr&n tomtgransen till
fibermodemet inuti fastigheten och framgravning av en eventuell rulle. En arbetsmén p& minst 5 meter ska tillatas mellan

fiberkabeln och fibermodemets placering.

7  VILLKORENS GILTIGHET

Dessa sarskilda villkor géller fran och med 18.1.2022 och géller tills vidare. Bolaget forbehaller ratten till att ensidigt &ndra dessa

villkor. Dessa villkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan de trader i kraft fran och med att villkoren trader i kraft.

Lounea Palvelut Oy,

Tehdaskatu 6, 24100 Salo (02) 77 331, www.lounea.fi, FO-nummer 2678132-7
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1 TILLAMPNINGSOMRADE

| detta dokument definieras leveransinnehallet som Lounea Palvelut Oy ("Lounea”) levererar vid ibruktagning av grundlaggande
fiberanslutning i kundens fastighetsnat: De atgarder och tjanster som en ibruktagning av grundlaggande fiberanslutning som
minimum ingdr som standard i priset for fastighetsnétet i en egnahems- eller parhusfastighet som kunden &ger eller forvaltar.
Ibruktagningen inkluderar fastighetsnatsarbetet som beskrivs i detta dokument i den byggnad dér fibermodemet installeras. Vid

objekt med flera fastigheter &r ibruktagningen av de évriga byggnadernas natverk fakturerbart tillaggsarbete.

Utover atgarder som 6verstiger den grundlaggande tjansten kan Lounea dartill erbjuda utokade tjanster i enlighet med en separat
prislista. Ovriga sarskilda villkor som géller Louneas fiberanslutning och dess leverans faststélls i dokumentet "Sarskilda villkor for

Louneas Fiberanslutning”.

2  FASTIGHETSNAT SOM STODS

| detta dokument avser termen fastighetsnat de interna telenat som finns i fastigheten som kunden forvaltar: TV-natet ("marknat”),
eventuellt telekommunikationsnat som baserar sig pa separat kabelanslutning (t.ex. CAT-5/6) samt tradlost
telekommunikationsnat (WLAN, WiFi), i den m&n som detta natverk skapas med routern som levereras tillsammans med

fiberanslutningen och som séljs av Lounea.
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3  ATGARDER OCH KUNDENHETSSTOD | OLIKA FASTIGHETSNAT

Man stravar efter att utféra atgarderna under samma bes6k som montoren tar i bruk fiberanslutningen och installerar

fibermodemet. P& grund av tvingande orsaker som beror pa tidsschemat kan det emellertid vara nodvandigt att utféra en del

atgarder under ett nytt besok. Montéren och kunden kommer Gverens om prioriteringen av atgarderna.

For att sakerstalla basta slutresultat ska kunden eller en representant som kanner till kundens drenden vara pa plats som

kontaktperson under ibruktagningen. Om ibruktagningen inte kan slutféras p& grund av att ingen kontaktperson finns pa plats, ar

aterbesoket fakturerbart tillaggsarbete.

3.1 TV-nat

Atgéarder vidtas i TV-natet endast om kunden har Louneas kabel-TV-tjanst.

Priset inkluderar leverans av kabel-TV-tjansten till ett fungerande fastighetsnat som ar kompatibelt med DVB-C.
I samband med ibruktagningen kan kundens fastighetsnat aven géras kompatibelt med leverantérens DVB-C-
signal.

Montoéren lagger om nétet: Fastighetens eventuella egna antenn och dess forstarkares matning till fastighetens
TV-nét bryts och fibermodemets KTV-utgang kopplas med kabel till TV-natet.

En grundldggande leverans inkluderar minst:

o — DVB-C-signalens matarledning samt dess dragning och anslutning till signalférdelaren.
o —1 st signalférdelare
o  —justering av max. 3 st. befintliga antenndosor, inkluderar uttag

Koppling av eventuella nya TV-antenndosor &r fakturerbart tillaggsarbete.

Montoren sékerstaller den omlagda TV-signalens kvalitet genom att méta den i nédvéandiga TV-antenndosor
och/eller TV-sladdar som kunden anvénder i fastigheten.

Montoren stéller in kundens enheter (TV-apparter, digitalboxar) till kabel-TV-kanaler. Terminalerna ska stédja
kabelnatets DVB-C-signal, och fér HD ska de vara kompatibla med Cable Ready HD.

Slutligen observeras TV-bilden sensoriskt pa nagra kanaler.

Montoren hjélper ocksa till att koppla en eventuell extern TV-kortlasare (CA-modul, Cl+-lasare) till TV:n samt
hénvisar vid behov till Louneas kundtjanst for dess Chip ID:s HD-anslutning.

3.2 Kabelanslutet telekommunikationsnat

Kundens fastighetsnat ska kunna kopplas direkt till fibermodemets RJ-45 Ethernet-uttag, och méjliggora datadverforing

med TCP/IP-protokoll, t.ex. generellt kabelsystem sdsom CAT-5/5e/6/7. Anvandning av ett gammalt CAT-3 kabelanslutet

telefonnat for datadverforing &r inte mgjligt utan separata och fakturerbara sarskilda arrangemang.

Montoren kopplar fibermodemet eller routern till att mata fastighetsnatets énskade uttag fran en punkt, t.ex.
serviceutrymmets fordelningspunkt. Som standard ska fibermodemet komma till samma uttagspunkt eller ett
s&dant utrymme som har fast kabeldragning till fastighetsnatets uttagspunkt.

Som standard stdds fastighetsnatets befintliga uttag, montering av nya dosor/kopplingspunkter faktureras
separat.

Typen och kvaliteten hos fastighetsnatets kabeldragning begransar den maximala datadverféringshastigheten
(t.ex. CAT-5 max. 100 Mbit/s)
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. Beroende p& modell innehaller fibermodemet som Lounea levererar vanligtvis en Ethernet-anslutning till ett
offentligt natverk. Om fler anslutningspunkter énskas i kundens fastighetsnat och/eller om man vill ha
brandvaggsskydd for dem (rekommenderas), kravs en separat vaxel eller brandvagg/router. Denna utrustning
tillhor inte den grundlaggande leveransen och faktureras separat. Anslutningsarbetet tillhér grundlaggande
leverans.

3.2.1 Fast anslutna enheter fran en tredje part
Till denna kategori hor enheter som ansluts till internet med Ethernet-kabel och som kunden

skaffat fran en tredje part, t.ex. inbrottslarm, terminal for hemmets automation eller
smartbelysning (Gateway) sasom Verisure eller Philips Hue, eller en separat brandvagg.
Vid grundlaggande leverans skapas internetanslutning till dessa enheter, ifall det inte kréaver
osedvanlig kabeldragning el.dyl. Grundlaggande leverans inkluderar inte eventuella
portstyrningar eller annan konfiguration av anslutningen.

3.3 Tradlost telekommunikationsnat
Tradlost telekommunikationsnéat avser har det kommunikationsnat som anvander WLAN-teknik (WiFi) och som
forverkligas med kundens tradlésa router i fastigheten.

| stodet for ibruktagningen av ett sddant natverk skilier man mellan tva olika utgangspunkter:

e  Kundens tidigare tradlsa fastighetsnat som forblir i bruk. Louneas stod stracker sig till koppling av
internetanslutningen till routern i kundens natverk, dvs. man atergar till tidigare lage. Anslutning av nya tradlosa
kundenheter till ett sddant gammalt tradlést natverk hor inte till den grundlaggande leveransen.

e Ett nytt natverk skapas med hjalp av de tradlésa routrar som Lounea séljer och som levereras i samband med
ibruktagningen av fiberanslutningen. Detta &r en fullskalig ibruktagning. Montdren skapar ett nytt natverk och
ansluter kundens tradlésa enheter till natverket med de begransningar som faststélls i kapitel 3.3.2.

Fullskalig ibruktagning bestar av tva faser: Skapande av ett natverk och anslutning av kundens enheter till natverket.

3.3.1 Skapande av ett natverk

Montéren ansluter de routrar som kunden képt till stromfoérsorjningen och till internet. Vid MESH-
I6sningar med flera routrar kommer montdren och kunden tillsammans éverens om de
kompletterande routrarnas placering. Tillsammans kommer man dverens om natverksnamnen
och lésenorden. Det ar aven mojligt att anvanda det tidigare natverkets namn och lésenord, for
att underlatta anslutningen av kundens enheter.

Om det &r nddvandigt att skapa ett anvandarkonto och ladda ner en app (applikation) fér
natverksadministration for att skapa ett natverk, anvands kundens smarta enhet och

anvandaridentifikation for detta. Montoren hjalper till med detta.

Slutligen sakerstéller montéren med sin egen enhet (t.ex. WLAN och bérbara dator) att
natverket har tillracklig prestanda pa 6nskade anvandningsplatser. Om prestandan inte &r
tillracklig fér kundens behov, kan montoren erbjuda ersattande eller kompletterande Iésningar i
enlighet med en separat prislista for att forbattra laget.

Ifall kundens nya natverk i fortsattningen kraver anvandaridentifikation
(anvandarnamn/l6senord) for administrationsandamal, éverlater montéren dem &aven till kunden.

Darefter har kunden ansvar for férvaringen och hanteringen av anvéndaridentifikationen.
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3.3.2 Anslutning av kundens enheter

Med kundens enheter avses har kundens enheter som anvander en internetanslutning och som
ansluts tradlost till det tidigare namnda natverket.

Kundens enheter delas upp i prioriterade och sekundéra enheter.

Anslutning av prioriterade enheter har foretrade, sekundéra enheter ansluts om det lyckas utan

avvikande tidsanvandning och odverkomliga svarigheter.

Prioriterade enheter &r bl.a. Android/Apple iOS-smarttelefoner, pekplattor, datorer som
anvander Windows/macOS-operativsystem, enheter sdsom Chromecast eller Apple TV, Elisa
Viihde och smart-tv.

Sekundara enheter ar bl.a. tradlos printer, varmepumpar, WLAN-smartbelysning, elbil,

solpanelernas styrenheter, osv.

Villkor gallande anslutning av kundens enheter:

e Grundlaggande ibruktagning inkluderar anslutning av minst fem prioriterade enheter till det
tradlgsa natverket. Detta kan man tillsammans komma Gverens om att avvika fran, ifall
montdrens tidsschema tillater det.

o Kunden kan vid behov &ven ta hand om anslutningen sjalv.

e Kunden ska ge montéren en lista éver de enheter som ska anslutas pa férhand samt dverlata
enheternas identifieringsuppgifter/ldsenord som behovs for arbetet till montéren.

e Datorerna som ansluts ska ha ett operativsystem som fortfarande stéds av
systemleverantéren. T.ex. ansluts Windows XP-enheter av sékerhetsskal inte till natverket.

e Enheter sdsom Chromecast och Apple TV ska redan vara i bruk, stodet begransas till byte av
det tradlosa natverk som enheten anvander. Kunden ska ha de appar som kravs i sina egna
enheter (t.ex. Google Home) samt deras identifieringsuppgifter tillgangliga. Ibruktagning av en
helt ny enhet ingdr inte i den grundlaggande leveransen.

4  UNDERHALLSANSVAR FOR KUNDENS FASTIGHETSNAT EFTER IBRUKTAGNINGEN
Montéren underhaller kundens fastighetsnat i samband med ibruktagningen av fibernatet i enlighet med begrénsningarna i detta

dokument.

| samband med ibruktagningen évergar de enheter som kunden kopt av Lounea i kundens &go och forvaltning. Samtidigt 6vergar
&ven administration, underhall och enheternas programvaru- och datasékerhetsuppdateringar av kundens fastighetsnat pa
kundens eget ansvar, om inget annat avtalats separat. Avgiftsbelagt underhall pa plats &r tillgangligt i enlighet med en separat

prislista.

Montoéren 6verlater slutligen identifieringsuppgifterna till enheterna och natverken, sdsom WLAN-natverkets I6senord och routerns

inloggningsuppgifter till kunden.
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1  ANSLUTNINGENS ENHETER

Anvandningen av fiberanslutningen och dess tjanster kraver olika tekniska enheter. En del av enheterna évergar i kundens &go,

en del forblir Louneas egendom fastan de placeras i kundens fastighet. Lounea markerar tydligt sina egna enheter.

1.1 DATATERMINALER

Lagenheternas anslutningar kraver olika tekniska kundenheter, som har gar under namnet dataterminaler. Dessa &r bl.a.

. Fibermodem: TV- och bredbandstjanster i fastigheten. Fibermodemet valjs av Lounea och ar en modell som ar
kompatibel med néatverket. Vanligtvis inkluderar det inte WLAN-funktioner, kunden ska vid behov anvanda en separat
WLAN-rounter.

e  WLAN-router: Anvandning av bredbandstjanster i kundens fastighetsnat i olika kundenheter sdsom t.ex. dator,
pekplatta, smart-TV osv.

. DVB-C-kompatibel TV eller digitalbox: Anvéndning av kabel-TV-tjanster.

Dessa enheter kan listas i avtalen, men anslutningen kan aven kréva andra enheter, som inte namns i avtalen. | avtalen kan aven

finnas andra enheter som anvands t.ex. for att skapa Kundens fastighetsnéat. Dessa har kunden alltid ansvar for.

Genom att ingd ett anslutningsavtal ger kunden placeringstillstand till alla nédvandiga dataterminaler samt deras anvandning av

elenergi. Elenergin till dataterminalerna som placeras i fastigheten erbjuds av kunden eller fastighetens invanare.
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Ovanstaende galler s& lange som Lounea och kunden eller invanaren har ett giltigt avtal om tjansterna. N&r avtalen loper ut

forbehaller Lounea sig ratten att montera ner sina dataterminaler fran fastigheten i den man som detta ar &ndamalsenligt.

Lounea forbehaller sig dartill ratten att forvalta alla dataterminaler i lamplig omfattning till den del det &r nédvandigt for att

forverkliga tillforlitlig distribution av tjanster.

1.1.1 DATATERMINALERNAS AGARSKAP

Fibermodem som levererats efter 1.1.2022 &r alltid Louneas egendom. Kunden debiteras inte separat for modemen.

Ovriga dataterminaler forblir kundens egendom. Dessa &r bl.a. WLAN-routrar.

1.1.2 LEVERANS OCH IBRUKTAGNING AV DATATERMINALER

Leverans och ibruktagning av fibermodemet gors alltid av Louneas experter.

| avtal som inte innehaller 6vriga dataterminaler skaffar kunden eller Iagenhetens invanare nodvandiga enheter. Denne skoéter
aven ibruktagningen av dataterminalerna om inget annat avtalats med Lounea. Enhetens underhall faller aven p& kundens ansvar

och dess eventuella garantier och service skots i enlighet med praxis hos den aktor som salt enheten.

1.2 ANSVAR OCH SKYLDIGHETER: LOUNEAS ENHETER SOM KUNDEN ELLER INVANAREN INNEHAR

Kunden och fastighetens 6vriga kunder ska hantera alla Louneas enheter som de innehar med omsorg och félja givna

bruksanvisningar.

1.2.1 SERVICE OCH UNDERHALL
Kunden eller invanarna har inte ratt att utfora nagra underhallsatgarder, uppdateringar eller andringar i enheten, bortsett fran
installningarna som ar avsedda for dataterminalernas anvandare. Produktbeteckningar, typmarkning eller Louneas markning pa
enheten far inte andras pa ndgot sétt.
Kunden eller invanaren ska forvara och anvanda Louneas enhet genom att iaktta normal omsorg samt bruksanvisningarna. De
ansvarar for att bl.a. garantera tillracklig ventilation, skydda enheten fran fukt, exceptionell hetta, barn, djur eller vilken yttre

omsténdighet som helst som kan skada enheten.

Om en enhet som Lounea &ager och som innehas av kunden eller invanaren inte fungerar i enlighet med sina egenskaper, ska
detta meddelas till Louneas Kundsupport, som bérjar utreda felet. Om enheten har ett fel av en orsak utanfor anvandarens
kontroll, sker korrigeringen av felet pa ett satt som véljs och bekostas av Lounea. Om felet konstateras vara férorsakat av oaktsam
eller felaktig anvandning eller anvandning som strider mot anvisningarna, debiteras kunden eller invanaren for kostnaderna for

korrigeringen av felet.

Fibermodemen repareras eller byts alltid av Tjansteleverantdrens expert.

1.2.2 OVERFORING OCH OVERLATANDE
Kunden eller invanarna har inte ratt att pa eget initiativ 6verfora en enhet som ags av Lounea utan separat tillstand av Louneas

representant.
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For tydlighetens skull namns séarskilt att nar kunden eller invanaren flyttar bort frn fastigheten far denne inte ta med sig Louneas

enhet som placerats i lagenheten. Den forblir i lAgenheten som en del av fiberanslutningen.

Kunden eller invdnarna har inte rétt att sélja, Iana, hyra eller pa ndgot annat satt 6verlata en enhet som ags av Lounea till 6vriga
parter. Om en sddan enhet hotas av t.ex. utmétning eller ndgon annan motsvarande juridisk atgérd, ar det anvandarens skyldighet
att omedelbart informera aktéren som skéter saken om enhetens agare. Om atgarden redan utférts ska kunden eller invanaren

omedelbart meddela Lounea om detta.

1.2.3 FORSVUNNEN ELLER SONDRIG ENHET
Ifall en enhet som Lounea &ger férsvinner, blir stulen eller gér sonder till féljd av en utomstaende orsak, ska detta omedelbart

meddelas till Lounea. Kunden eller invanaren &r skyldig att ersatta enheten till Lounea.

2 ANDRINGAR | VILLKOREN

Lounea forbehaller sig ratten till att ensidigt &ndra dessa villkor. Dessa villkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan de trader i

kraft fran och med att villkoren trader i kraft.
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