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Avtalsvillkor for TV-tjanster och -
enheter for konsumenter

1 TILLAMPNING AV AVTALSVILLKOREN OCH DEFINITIONER

1.1 Definitioner

e Leverantor

e Kund

* Enheter

e TV-kort

* Fastighetens
anslutningspunkt

* Bredbands-tv (IPTV)

* Programvarubaserad
kryptering/dekryptering

Lokalt kabel-tv-bolag som erbjuder TV-tjanster och/eller -
enheter och som &gs helt eller delvis av Bolaget.
Leveranttrens kontaktuppgifter finns i leveransavtalet.

Konsumentkund, som bestaller TV-tjanster och/eller -
enheter i huvudsak for ett annat andamal an for sin
naringsverksamhet.

Digitalbox, TV-kort och andra enheter, som Leverantdren
vid ifrdgavarande tidpunkt hyr ut till kunden.

Kort (som installeras i digitalboxen eller en annan terminal)
som Leverantdren hyr ut till kunden avsett fér dekryptering
av digitala betal-tv-tjanster eller andra krypterade tjanster.

| ett kabel-tv-nat fastighetens fordelningsforstarkare,
passiva fordelare eller en annan enhet, med vilket
fastighetens marknét ansluts till kabel-tv-nétet och i ett
Bredbands-tv-nat fastighetens férdelningspunkt, som
fastighetsnétet ar kopplat till.

Distribution av televisionskanaler och interaktiva
underhallningstjanster via en bredbandsanslutning.

Teknik som anvands av Leverantéren for att kryptera och

dekryptera digitala betal-tv-tjanster eller andra krypterade
tjanster i Bredbands-tv (IPTV).
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Tjanster

Innehallstjanst

Avtal

Leveransavtal

Avtalsvillkor

Natverk

Innehalls-, enhets- och andra tjanster som Leverantéren
vid ifrdgavarande tidpunkt erbjuder kunden och kunden
vid ifrAgavarande tidpunkt bestéller av Leverantéren.

Av Leveranttren erbjuden distribution och
tilhandahallande av program, kanaler, kanalpaket och
ovriga innehallstjanster i distributionsnéatet. Av
Leverantdren erbjuden innehallstjanst som kan besta av
till exempel enskilda program, kanaler, kanalpaket eller
andra motsvarande innehallstjanster. Innehallstjanster ar
ocksa programmets textning, programmets, kanalens
eller kanalpaketets kryptering och dess dekryptering
med ett TV-kort eller programvarubaserad dekryptering
samt informationssamhallets tjanster, som inte helt eller i
huvudsak bestar av 6verforing av signaler i natet.
Anvandning av en avgiftsbelagd och/eller krypterad
innehallstjanst forutsatter bestallning av ett
dekrypteringssystem (sdsom ett TV-kort) fran
Leverantoren.

Avtalets innehall bestams av leveransavtalet och dess
bilagor, sdsom avtalsvillkoren och
tjanstebeskrivningarna.

MAtal mallan KiinAdan Aarh | aviarantiAran AAar

de tjanster som kunden bestéllt specificeras och av vilket
de allménna avtalsvillkoren for Leveranttrens tjanster
samt dessa avtalsvillkor ar en vasentlig del.

Allmanna avtalsvillkor fér tjansterna som Leverantéren
tillhandahaller samt dessa sarskilda avtalsvillkor.

Distributionsnat, dar Leverantoren vid ifragavarande
tidpunkt erbjuder tjanster.
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1.2 Tillampningsomrade

Dessa avtalsvillkor tillampas nar kunden bestéller tjansten samt nar kunden hyr en Enhet, om inte annat
avtalas separat. Utdver dessa villkor tillampas de allmanna avtalsvillkoren fér Leverantdrens tjanster till
konsumentkunder.

Om avtalsdokumentens innehall star i konflikt med varandra, ar foretradesordningen enligt fljande:

1. Leveransavtalet och dess bilagor (sdsom tjanstebeskrivningarna)
2. Dessa sarskilda avtalsvillkor
3. Allmanna avtalsvillkor for Leverantérens tjanster

2 AVTALET UPPSTAR

Ett avtal uppstar nar parterna undertecknar leveransavtalet eller nar Leverantoren har godkant kundens
bestéllning. Ett avtal kan aven uppsta nar kunden borjar anvanda tjiansten pa ett satt som Leverantdren
godkanner eller nar kunden betalar fakturan fér den bestéallda tjansten — enligt vad som intraffar forst.
Ifall Leveranttren kraver forskottsbetalning eller sakerhet av kunden, forutsatts dartill att
forskottsbetalningen eller sdkerheten &r betald eller levererad till Leverantdren for att ett avtal ska
uppsta.

3 LEVERANS, INSTALLATION OCH ANVANDNING AV TJIANSTERNA
3.1 Leverans av tjansterna

Tjansten kan levereras bland annat genom att ge kunden de identifieringskoder som kravs for att
anvénda tjansten. Tjansterna kan tas i bruk fran en tid som faststalls specifikt for tjiansten eller om inget
annat éverenskommits, inom en rimlig tid efter leveransen. Leverans och anvandning av tjansterna
forutsatter att kunden har sorjt for installationen av och funktionen hos sina egna enheter och andra
omstandigheter som faller pa kundens ansvar.

3.2 Tjansternas installation, enheter och anvandning

Kunden ansvarar for installation av tjanster och enheter och for att stélla iordning installationsmiljon.
Enheterna ska installeras pa den adress som faststallts i leveransavtalet. Vid installation och
anvandning av enheterna ska bruksanvisningarna och Leverantérens eventuella separata anvisningar
foljas. Tjansterna och enheterna ar kundspecifika och far inte lanas, hyras, pantsattas, formedlas eller
pa annat satt Gverlatas till en tredje part eller pa annat satt anvandas pa ett satt som strider mot avtalet.
Med tredje part avses har en person, som inte anses bo i samma hushall som kunden. Kunden har inte
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heller ratt att spela in, offentligt visa, formedla, sanda vidare eller anvanda tjansterna eller innehallet
som mottagits via tjansterna pa nagot annat satt &n vad detta avtal och upphovsrattslagen tillater.
Kunden far inte anvanda tjansterna genom att kranka Leveranttrens eller en tredje parts upphovs- eller
andra rattigheter.

4 TJANSTERNAS FUNKTIONALITET OCH ANDRINGAR
4.1 Allman funktionalitet

Leverantéren producerar tjansterna pa det satt som Leverantoren finner lampligast och tjansternas
innehall och funktionalitet faststélls specifikt for varje tjanst. Leverantéren ansvarar i enlighet med
avtalet for tjansternas funktionalitet i natverket &nda till anslutningspunkten i kundens Fastighet.
Leverantdren reparerar eventuella stérningar och avbrott som tillhér Leverantérens ansvarsomrade sa
shart som mdjligt under Leverantérens normala arbetstid. Leverantéren ansvarar inte for husbolagets
fastighetsnat eller lagenheternas interna natverk samt dess sladdar.

4.2 Andring av tjansterna

Leverantdren stravar efter att utveckla tjansterna och sorja for att de fungerar sa felfritt som maojligt.
Leverantoren har ratt att gora andringar som paverkar tjansterna, deras teknik, innehall och anvandning,
inklusive ratt att uppdatera enheternas programvara via natet. Kunden forbinder sig till att inte avbryta
uppdateringsatgarderna. Om andringarna kraver andringar i kundens enheter eller programvara eller
andra atgarder pa kundens initiativ, stravar Leverantoren efter att meddela om andringarna i god tid p&
forhand. Om den tekniska utrustningen i kundens enheter eller programvaror i 6vrigt maste justeras eller
anpassas pa grund av andringarna eller om den tekniska nivan pa kundens enheter eller programvaror
inte langre racker till for att anvanda tjansterna efter andringarna, ansvarar kunden p& egen bekostnad
for att gbra nédvandiga andringar i sina enheter och programvaror.

Programbolag och 6vriga skapare av innehall for betal-tv och 6vriga tjanster ansvarar fér innehallet i de
tjanster de producerar. Tjansterna och/eller deras innehall kan andras, avbrytas eller upphora bl.a. pa
grund av att programbolagets verksamhet eller de tjanster som erbjuds upphér eller pa grund av att
satellitens eller satellitsignalens frekvens andras. Leverantoren forbehaller sig darfor ratten att andra,
grunda eller avsluta tjianster pa det satt som Leverantoren finner lampligast. Leverantoren stravar efter
att meddela kunden om andringar som vésentligt paverkar kundens bestallda tjanst skriftligen pa
forhand eller p& ett annat &ndamalsenligt satt.
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5 ENHETER
5.1 Av Leverantoren hyrd mottagare

Om kunden har hyrt en mottagare av Leverantoren, éverlater Leverantéren nddvandiga tillbehdr och
ledningar till kunden. Mottagaren ags av Leverantdren. Innehav av mottagaren forpliktar kunden att
betala gallande hyresavgift i enlighet med avtalet. Kunden ansvarar sjélv for att hAmta och installera
mottagaren. Kunden &r vid behov skyldig att i enlighet med anvisningarna utféra eventuella program- och
enhetsuppdateringar som levereras via natet. Kunden ansvarar fér att mottagaren férvaras och anvands
med omsorg och i enlighet med eventuella anvisningar som Leveranttren eller tillverkaren gett.

Kunden far inte 6ppna mottagaren eller pa nagot annat satt andra dess installningar. Kunden ansvarar
for om mottagaren forsvinner eller gar sonder. | detta fall & kunden skyldig att ersatta dess vid
tidpunkten gallande varde. Kunden ansvarar for fiarrkontrollens batterier och for att byta dem.
Mottagaren far endast underhallas av Leverantoren eller en auktoriserad servicefirma. Nodvandig
service inkluderas i mottagarens hyra om inte annat éverenskommits.

Leverantdren har av tekniska skéal och sakerhetsskél eller ett annat starkt skél, och forutsatt att en ny
mottagare mojliggér mottagning av tjansterna som kunden bestallt, ratt att krava att kunden pa egen
bekostnad returnerar den hyrda mottagaren till Leverantoren for utbyte. Om brister eller stérningar
uppstar i mottagaren som kunden hyr av Leverantéren, eller om mottagaren gar sonder eller forsvinner,
ska kunden meddela detta till Leverantdrens kundtjanst utan dréjsmal och pa Leverantérens begaran
returnera mottagaren. Om kunden kan bevisa att mottagaren inte gatt sonder pa grund av felaktig
anvandning eller hantering, kundens oaktsamhet, en olycka eller ndgon annan orsak som beror pa
kunden, byter Leverantéren den felaktiga mottagaren kostnadsfritt.

Leverantdren ansvarar inte for om mottagaren inte fungerar med en viss TV eller anordning.
Leverantdren ansvarar inte heller for stérningar som orsakas av kundens dvriga apparater eller
omstandigheter, som Leverantoren inte kan paverka.

Kunden har inte ratt att salja, 1&na, pantsatta, hyra eller p& ndgot annat satt overlata enheten till en tredje
part. Ifall mottagaren utmats, beslagtas eller satts i forsaljnings- eller férfogandeférbud, ska kunden
genast meddela myndigheterna om Leveranttrens dganderétt till mottagaren och pé alla satt skydda
Leveranttrens intressen. Ifall en tidigare namnd atgéard hotar eller om en sadan har utforts, ska kunden
utan dréjsmal meddela detta till Leverantdren. Kunden &r skyldig att ersatta Leverantdren for kostnader
som Leveranttren orsakas for att bibehalla sina rattigheter samt for den intraffade skadan.
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5.2 Kundens egen mottagare

Ifall kundens egen mottagare inte godkanns av Leverantéren for att motta tjansterna och Leverantéren
inte har testat mottagarens kompatibilitet, kan Leveranttren inte garantera kunden alla avtalsenliga
tjanster eller att tjansterna forblir tekniskt felfria bland annat i samband med uppdatering av TV-kortet
eller mottagaren. Oberoende av att kundens egen mottagare inte godkanns av Leveranttren &r avtalet
bindande for kunden.

Kunden ansvarar for att den egna mottagaren lampar sig for mottagning av tjdnster i Leveranttrens
natverk, samt for att den inte hindrar eller stér Leverantérens verksamhet eller den dvriga trafiken i
natverket. Om enheterna och programvaran orsakar stérning, ska de omedelbart kopplas fran natverket.

6 TV-KORT FOR TV-TJANSTER

6.1 Overlamnande och anvandning av TV-kortet

For mottagning av krypterade programtjénster behdvs ett avgiftsbelagt TV-kort fér TV-tjanster. Nar
kunden har ingatt ett avtal med Leverantéren far kunden ett TV-kort. For TV-kortet debiteras en avgift i
enlighet med gallande prislista. Kortet ags av Leverantoren och kunden ska pa egen bekostnad
returnera kortet till Leverantoren nar avtalet upphor. Leveranttren har ratt att byta eller &ndra TV-kortet
for TV-tjanster till exempel av tekniska skal. Kunden ansvarar for att TV-kortet for TV-tjanster hanteras
med omsorg, i enlighet med Leveranttrens eventuella anvisningar. Kunden ar skyldig att utan drojsmal
meddela Leverantdren om eventuella fel som uppstar i kortet och om kortets férsvinnande. D& kan
kunden byta till ett nytt kort via Leverantérens kundtjanst. Kunden ansvarar for om kortet skadas, forstors
eller férsvinner. Leverantdren har ratt att fakturera en avgift for det nya kortet i enlighet med gallande
prislista. Om kunden kan bevisa att kortet inte skadats, forstorts eller forsvunnit pa grund av felaktig
anvandning eller hantering, kundens oaktsamhet, en olycka eller ndgon annan orsak som beror pa
kunden, byter Leverantdren TV-kortet kostnadsfritt.

6.2 Overforing av TV-kortet

Kunden har inte ratt att sélja, 1ana, pantsatta, hyra eller p& ndgot annat satt dverlata TV-kortet for TV-
tjanster till en tredje part. Ifall TV-kortet for TV-tjanster utmats, beslagtas eller satts i férsaljnings- eller
forfogandeférbud, ska kunden genast meddela myndigheterna om Leverantdrens dganderétt till TV-
kortet for TV-tjanster och pa alla satt skydda Leverantorens intressen. Ifall en tidigare namnd atgard
hotar eller om en sadan har utforts, ska kunden utan dréjsmal meddela detta till Leverantéren. Kunden ar
skyldig att ersatta Leveranttren for kostnader som Leverantoren orsakas for att bibehalla sina rattigheter
samt for den intraffade skadan. Kunden &r skyldig att overlata TV-kortet till Leverantoren ifall kunden
flyttar till en annan ort som inte omfattas av Leverantdrens tjanster.
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7 PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1 Priser for Tjanster och Enheter

Priser for Tjanster och Enheter faststalls av Leverantéren. Priset for Tjanster och Enheter faststalls i
enlighet med Leverantérens gallande prislista, om priset inte dverenskommits separat.

7.2 Faktureringsperiod och -datum

Minimifaktureringstid for tjansterna samt hyrning av en mottagare ar en (1) manad. Fakturering av
tjansterna upphor alltid vid slutet av kalendermanaden. Tjansternas manadsavgifter och eventuella
periodiskt aterkommande betalningar pa basen av anvandningens omfattning faktureras per manad i
efterhand. Avgiftsbelagda programtjanster som bestélls separat faktureras i efterhand i enlighet med
gallande prislista. Engangsbetalningar (sdsom 6ppnings-, installerings-, leverans- och
reparationskostnader) fakturerar Leverantoren enligt eget gottfinnande, antingen genast eller efter en
rimlig tidsperiod efter att avtalet ingatts eller efter att atgarden eller transaktionen som ar foremal for
betalningen har utforts. Leverantdren har ratt att fakturera kunden fér Enheten aven efter att avtalet
upphort anda tills Enheten har returnerats till Leverantoren. Nar Leverantdren hamtar Enheten fran
kunden for att forverkliga sina avtalsenliga rattigheter, &r kunden skyldig att ersétta Leverantren for de
kostnader som orsakats. Leverantdren har ratt att fakturera kunden en hanteringsavgift i enlighet med
gallande prislista for en &ndring som kunden gjort i en gallande bestallning (t.ex. tillagg eller borttagning
av en tjanst), ny bestallning eller teréppnande av en tjanst som avbrutits pa grund av
betalningsstorning.

8 BESTALLNING VIA DEN ELEKTRONISKA SJALVBETJANINGSKANALEN

8.1 Omahallinta.fi

Leverantdren erbjuder kunden mdjligheten att bestélla betal-tv-tjanster via den elektroniska
sjalvbetjaningskanalen Omabhallinta.fi. Kunden ska forst skaffa anvandarnamn och lésenord via
Leverantérens kundtjanst. Anvandarnamnet och lésenordet far inte 6verlatas. Kunden ansvarar for
bestallningar som gjorts med anvandarnamnet och losenordet pa Omabhallinta.fi. Kunden ar skyldig att
omedelbart meddela Leverantéren om anvandarnamnet férsvinner. Kunden kan be om ett nytt I6senord
om lésenordet gléms bort genom att kontakta Leverantdrens kundtjanst. D& ska kunden péa begaran
styrka sin identitet.
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9 ANDRING AV AVTALETS VILLKOR

Leverantéren meddelar (per brev, pa webbplatsen eller pa ett annat andamalsenligt satt) kunden om
dndringar senast en manad innan dndringarna trader i kraft. Om dndring av avtalets villkor och deras
motiveringar foreskrivs ndrmare i Leverantérens allmanna leveransvillkor.

10 ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdren ansvarar inte for programtjansternas innehall, andringar i program eller kryptering, eller
ovrigt innehall som distribueras eller ar tillgangligt via eller med hjalp av tjansterna, innehallets
tillganglighet eller 6vriga egenskaper (sasom andringar i eller nedlaggning av programkanaler, 6vrigt
innehall eller sandningstider) och, med forbehall fér tvingande lagstiftning, Leverantoren har ingen
skyldighet att kontrollera sadant innehall eller dess laglighet. Leverantéren ar inte ansvarig gentemot
kunden for att tjansten forhindras eller for fel eller brister i tjansten eller fel eller storningar i kundens
enheter eller programvara, som beror pa force majeure, felaktig anvandning eller koppling av tjansten
eller Enheten som beror pa kunden, omstandigheter som tillhér kundens eller en tredje parts
ansvarsomrade, fel eller stérningar i fastighetsnatet eller i lagenhetens fordelningsnat eller elapparater
som orsakar stérning.

11 AVTALETS UPPHORANDE

Avtalet galler tills vidare, om inte annat 6verenskommits. Kunden far saga upp ett avtal som géller tills
vidare genom att meddela uppsagningen till Leveranttren. Avtalet upphor da i slutet av
uppsagningsmanaden, ifall uppsagningen har gjorts senast den 20 dagen den manaden. Om
uppsagningen har gjorts efter den 20 den manaden, upphdr avtalet i slutet av den manad som féljer pa
uppséagningen.

Ett tidsbegransat avtal kan inte sédgas upp mitt under avtalsperioden, om man inte kommit éverens om
nagot annat.

Kunden har emellertid ratt att sdga upp avtalet innan en tidsbegréansad avtalsperiod upphor, ifall kunden
flyttar fran Leverantérens verksamhetsomrade eller kunden utan egen forskyllan blir arbetslos,
langtidssjuk eller kundens ekonomiska situation i 6vrigt forsvagas vasentligt av en motsvarande orsak.
Kunden &r skyldig att pa ett lampligt satt bevisa ovan namnda orsak. D& aterkraver Leverantoren inte
kundens eventuella férmaner med I6pande abonnemang.

Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet helt eller delvis for en viss programtjanst, ifall Leverantéren
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avslutar den programtjanst som kunden har bestallt. | detta fall terbetalas kundens redan betalda
programtjanstavgift i den man som betalningen riktas till tiden efter att uppsagningen trader i kraft.

Kunden &r skyldig att returnera Enheten till Leverantéren senast en vecka efter att avtalet upphdrt. Nar
Enheten returneras ska den med tanke pa dess livslangd anses vara i normalt skick. Ifall kunden inte
returnerar Enheten, ar Leverantdren beréttigad att debitera kunden for priset av en ny Enhet. Ifall
Enheten hamtas frdn kunden pa Leverantérens uppdrag, ar kunden skyldig att ersatta kostnaderna for
hamtningen.

12 KUNDUPPGIFTER

12.1 Kundens 6verlamnade uppgifter

Kunden ska ge de uppgifter som Leverantdren ber om och som behdvs for att leverera tjansten
(kunduppgifter). Kunden ska utan dréjsmal skriftligen eller pa ett annat séatt som godkanns av
Leverantoren meddela andringar i sina kunduppgifter till Leverantdrens kundtjanst. Uppgifterna som
kunden meddelar anvands &aven for att identifiera kunden vid byte av I6senord. Kunden ansvarar for fel
eller fordrojningar, som beror pa att uppgifterna som kunden gett ar bristfalliga eller foraldrade.

12.2 Registrering och anvandning av kundens uppgifter

Leverantéren samlar in och registrerar uppgifter om kunden i sitt eget kundregister. Leverantéren har en
registerbeskrivning och den personuppgiftsansvarige ar Leverantdren. Syftet med behandlingen av
kunduppgifter &r att skota och uppratthalla kundrelationen, fakturering av Leverantorens tjanster,
administration, forsaljning och marknadsféring, kundenkater samt leverans av kundinformation.
Leverantdren kan 6verlamna kundens uppgifter till en tredje part i enlighet med dataskyddslagen (t.ex.
for direktmarknadsforing och opinions- och marknadsundersdkningar).

12.3 Kundens férbuds- och insynsratt

Kunden har ratt att forbjuda 6verlatelse och anvandning av sina kunduppgifter for direktmarknadsféring,
adresstjanster och opinions- och marknadsundersokningar. Kunden har rétt att granska de uppgifter i
Leverantdrens kundregister som berér kunden i enlighet med dataskyddslagen. Instruktioner for att
forverkliga kundens forbuds- och insynsréatt finns i registerbeskrivningen.
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13 MENINGSSKILJAKTIGHETER

Eventuella meningsskiljaktigheter gallande detta avtal I6ses i underratten pa kundens hemort. Kunden
har dartill ratt att lamna in arendet for avgérande hos Konsumenttvistenamnden.

14 GILTIGHET

Dessa villkor galler tills vidare frdn och med 4.2.2013. Villkoren iakttas for avtal p& obestamd tid som
tidigare ingatts mellan Leverantéren och kunden, samt tidsbegransade avtal efter att tidsfristen 16pt ut,
om inget annat foljer av tvingande lagstiftning.
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