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1. SYFTE

Detta dokument beskriver Tjansteleverantérens praxis och tjanster for konsumentkunder. Aktuella
uppgifter om olika tjanster finns pa Tjansteleverantérens webbplats www.lounea.fi.

2. TJANSTELEVERANTOR

Lounea Palvelut Oy (i fortsattningen "Lounea”)
FO-nummer 2678132-7

Hemort Salo

Besoksadress Tehdaskatu 6

Postadress 24100 Salo

www.lounea.fi


http://www.lounea.fi/
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3. FUNKTIONALITETEN HOS DIGITALT INNEHALL

Som en del av Louneas utbud kan finnas en kombination av en kommunikationstjanst och digitala
innehallstjianster, t.ex. en kombination av Fiberbredband och en streamningstjanst ("bundle”).

Det digitala innehallet i olika tjanster fungerar inom ramarna for saval tekniskt genomférande som olika
avtal, som har begransningar vad géller innehallets funktionalitet, t.ex. pa grund av geografin eller
dataterminalen. Aktuell information om tjanstespecifika begransningar finns bl.a. pa Louneas webbplats,
i produktens tjianstebeskrivning eller i dess sarskilda villkor. Mer information fs dven hos Louneas
Kundtjanst.

4. PRAXIS VID KOP AV ENHETER

4.1.LAGSTADGAT ANSVAR FOR FEL

Forsaljaren, importéren och tillverkaren ansvarar for ett fel i varan i enlighet med bestammelserna i
kapitel 5 i konsumentskyddslagen, mer information www.kkv.fi. Lounea iakttar denna lagstiftning.

4.2. GARANTIPRAXIS OCH GARANTITID

Garantiarenden behandlas av Louneas Kundsupport och Kundtjanst. Enheternas garantitid varierar fran
enhet till enhet, och den specificeras antingen i orderbekraftelsen eller pa kvittensen.

5. UPPFORANDEKODER FOR TELEFONFORSALJNING

Lounea kan &ven anvanda sig av telefonférsaljning, antingen med egna eller utomstaende resurser. Da
iakttar vi ASML:s allmanna uppférandekoder for telefonférsaljning.
Mer information www.asml.fi/pelisaannot .

www.lounea.fi


http://www.kkv.fi/
http://www.asml.fi/pelisaannot
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6. SUPPORT FOR KONSUMENTER

Sammanstéllda kontaktuppgifter om olika kanaler finns pa adressen:
https://www.lounea.fi/lounealyritys/tietoa-louneasta/ota-yhteys . Samtal till Louneas kundsupport och

servicenummer ar avgiftsfria. Vi spelar in samtalen for att sékerstélla kvaliteten.
6.1. Kundtjanst for konsumenter

| icke-tekniska fragor betjanar Lounea konsumentkunder i Oma Lounea-portalen
(https://omalounea.lounea.fi), per telefon (0800 30 300), per e-post (asiakaspalvelu@lounea.fi) samt i

chatten pa webbplatsen www.lounea. fi.

Pa vissa orter finns dessutom en fysisk kundtjanst, som erbjuder personlig kundservice.
Oppethalliningstider och 6vrig information om servicestallen finns pa adressen:
https://www.lounea.fi/lounealyritys/tietoa-louneasta/palvelupisteemme .

6.2. Kundsupport for konsumenter

Louneas kundsupport hjalper konsumenter i tekniska arenden, t.ex. i fragor som galler tjanstens
instéllningar eller funktionalitet. Kundsupporten betjanar enligt principen 24/7/365.

Som stod for att sjélv 16sa problem finns en supportsida p& adressen
https://www.lounea.fi/louneal/yritys/tietoa-louneasta/tuki-ja-ohjeet . Aktuell information om kanda

storningar samt pa forhand planerade serviceavbrott finns pa webbplatsen:
https://www.lounea.fi/louneal/yritys/tietoa-louneasta/hairiot-ja-huoltokatkot.

Felmeddelanden kan lamnas pa natet p& adressen https://www.lounea.fi/lounealyritys/tietoa-

louneasta/ota-yhteys eller per telefon p& numret 0800 30 304.

www.lounea.fi
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